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1. INTRODUCCION.

El presente programa, tiene como propésito establecer los procesos operativos y las
actividades programadas durante el Ejercicio Fiscal 2023, mediante el establecimiento
de metas especificas que contribuyan a la consolidacion de la Planeacion Estratégica
del Poder Judicial.

El Programa Anual de Trabajo se encuentra integrado por objetivos especificos, metas
y actividades, indicando el tiempo de duracidon, su costo estimado en caso de que
aplique, asi como su programacion y avance trimestral correspondiente a cada

actividad de acuerdo con la unidad de medida establecida.

El PAT se utilizara como herramienta de evaluacion para medir el grado de

cumplimiento de metas establecidas.

El documento tiene una duraciéon de un ano, y su elaboracion se llevara a cabo en el
mes de enero de cada afo: sera revisado y validado por la Direccion de Planeacion y
Contraloria, contara con el visto bueno de Oficialia Mayor, siendo aprobado por et Pleno
del Consejo de la Judicatura; asimismo el PAT formara parte del anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Poder Judicial, contemplando las necesidades econémicas

de la Dependencia para el cumplimiento de las metas establecidas.

.\
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II.  MISION Y VISION.

Il.I Mision.

Disefar, desarrollar, implementar y mantener servicios de tecnologias de la informacion
y comunicacién innovadores que contribuyan a la eficiencia y calidad de los
procedimientos de administracion de justicia, para garantizar el fortalecimiento de los

Servicios Informaticos Integrales del Poder Judicial del Estado de Baja California Sur.

Il Visién.

Gestionar las tecnologias informaticas y de comunicacion para el logro de los objetivos
institucionales adoptando tecnologias que faciliten la prestacion de los servicios de

administracion de justicia y promuevan la calidad y seguridad de los mismos

Ill.  VALORES.

e Trabajo en equipo
e Actitud de servicio
¢ Responsabilidad
e Honestidad

e Tolerancia

e Respeto

o Eficiencia

e Compromiso

¢ (Calidad

o Lealtad
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ENTORNO.

FORTALEZAS

Se cuenta con el apoyo
institucional para lograr las metas
establecidas en la implementacion
de infraestructura informatica y de
telecomunicaciones en diversas
areas.

Se cuenta con el personal tecnico

especializado en las diversas
areas de la Direccion.

Se cuenta con equipo
especializado para realizar

actividades de control y seguridad.

OPORTUNIDADES

Desarrollo e implementacion de
nuevos sistemas de acuerdo a los
planteamientos de nueva
tecnologia y requerimientos del
Poder Judicial.

Actualizacion de los Sistemas de
Gestion ya implementados.

Fortalecimiento de la
infraestructura informatica y de
telecomunicaciones del Poder
Judicial.

ANALISIS DE LA SITUACION DEL PROGRAMA Y SU

DEBILIDADES

Falta de capacitacion continua para
el personal de la Direccion de
Informatica.

Insuficiente  personal para el
desarrollo de sistemas basados en
ORACLE.

AMENAZAS

Limitacion o reduccion de recursos
destinados a la mejora continua de
la automatizacion.
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V. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.

V.| Objetivo General.

Lograr el aprovechamiento integral de la infraestructura Informatica y de

telecomunicaciones en el Poder Judicial del Estado de B.C.S.
V.ll Objetivos Especificos.

1 Mantener y conservar actualizados los registros estadisticos de los juicios o
procedimientos por materia, juzgado, sala y dependencia, debiendo integrarla en
bases de datos, los cuales estaran permanentemente disponibles para el Pleno
del Consejo de Judicatura, su Presidencia, y la Unidad de Transparencia.

2 Disefar programas y sistemas informaticos y de telecomunicaciones de apoyo a
todas las areas del Poder Judicial que permitan su constante desarrolio.

3. Administrar, mantener y supervisar los sistemas implementados en el ambito
juridico, administrativo y financiero, desarrollando nuevos mddulos de acuerdo a
las necesidades de informacion, garantizando la integridad y seguridad de los
mismos.

4 Desarrollar y administrar las aplicaciones para la consulta de expedientes vy la
implementacion de procedimientos judiciales via internet.

5 Administrar los servicios de telecomunicaciones entre las diversas areas del
Poder Judicial.

6. Auxiliar y asesorar al personal de la Unidad de Informatica de los Juzgados
Penales del Sistema Acusatorio.

7. Garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura informatica y de
telecomunicaciones a traves del mantenimiento preventivo y correctivo.

8 Brindar capacitacion, asesoria y soporte técnico a los usuarios de los sistemas
informaticos, equipamiento y telecomunicaciones.

9 Auxiliar a la Oficialia Mayor en la elaboracién de dictamenes técnicos en la
adquisicion de equipamiento informatico y de telecomunicaciones, asi como de
los suministros necesarios para su correcto funcionamiento.

10. Llevar el control, seguimiento y actualizacion de la informacion que sea publicada

en el portal de Internet oficial del Poder Judicial; estando a su cargo la
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publicacion en este medio, de los Acuerdos Generales emltldos por el Pleno del

Consejo, sus comisiones y su Presidente, calendario general de actividades y de
audiencias publicas de los juzgados Penales del Sistema Acusatorio, y avisos de
interés para justiciables.

11.Hacer entrega en cualquier momento al 6rgano de control interno, la informacion,
registros o documentos que éste, en ejercicio de sus funciones, le requiera.

12.Formular el Programa Operativo Anual de |la Direccion de Informatica, con base a
los lineamientos y metodologia que tal efecto se establezcan.

13.Realizar modificaciones al Manual de Procedimientos de la Direccidn de
Informatica.

14.Proponer las tecnologias que resulten mas apropiadas a las necesidades del
Poder Judicial.

15.Informar al presidente del Consejo, asi como al presidente de la Comisidén de
Transparencia, Estadistica y Tecnologias del Consejo las actividades realizadas.

16. Supervisar y vigilar el desempefio de los jefes de departamento y del demas
personal de la Direccion de Informatica.

17.Supervisar, vigilar e implementar todas las acciones necesarias para garantizar
que la grabacion de audio, video y transmision en tiempo real del informe anual
de actividades de la Presidencia del Consejo.

18.Instalar y configurar los equipos de computo y demas accesorios que se
requieran para lograr un rendimiento 6ptimo de los mismos.

19. Proporcionar asistencia y soporte técnico informatico a los 6rganos y las diversas
dependencias del Poder Judicial.

20.Instalar y mantener actualizadas las herramientas antivirus en los equipos de
computo del Poder Judicial, asi como tomar las medidas necesarias que impidan
la intromision o viclacién a los sistemas informaticos y a las bases de datos.

21.Prestar asesoria a todos los usuarios del sistema de computo cuando asi se
requiera.

22 Disefar y llevar a cabo la impresion de todo tipo de formatos solicitados por los

organos y dependencias del Poder Judicial.

g
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23.Apoyar en la edicién de las revistas, folletos, informes de labores y otras
publicaciones del Poder Judicial.

24 Elaborar toda clase de informes estadisticos que le sean solicitados por el
presidente y por el Pleno del Consejo o por el presidente de la Comision de
Transparencia, Estadistica, y Tecnologias del Consejo.

25 Auxiliar en la elaboracion del informe anual de actividades de la Presidencia del
Consejo, asi como en los diversos eventos organizados por el Poder Judicial.

2€ Elaborar o actualizar los manuales necesarios de los sistemas de infarmacion
desarrollados.

27 .Cuidar que el material y equipos del departamento sean manejados (nicamente
por personal autorizado que ajuste su actividad a las reglas técnicas aplicables.
28.Realizar la instalacion y configuracion de las redes de voz y datos que sean

requeridas en las distintas areas del Poder Judicial.

25.Garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura en los sistemas de
video vigilancia implementados en el Poder Judicial, asi como el respaldo de los
videos en dispositivos de almacenamiento masivo.

30.Realizar el soporte tecnico a los equipos de telecomunicaciones y servidores de
aplicaciones y bases de datos del Poder Judicial.

31.Supervisar y administrar los servidores de aplicaciones y bases de datos de los
sistemas implementados en el ambito juridico, administrativo y financiero, para
garantizar la integracién y seguridad de la informacién del Poder Judicial,
realizando periddicamente los respaldos y mantenimientos correspondientes.

32.Administrar, supervisar y garantizar la seguridad de la informacién almacenada
en los servidores y dispositivos de almacenamiento, manteniendo actualizadas
las herramientas necesarias para ello.

33.Llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la correcta grabacion de
audio y video, asi como la transmision en tiempo real de todos los eventos del

Poder Judicial que asi le sean requeridos.
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VI. METAS.

1.1 Garantizar la seguridad de las bases de datos mediante el optimo trabajo
de la réplica.

1.2 Garantizar la seguridad de los documentos de los sistemas mediante el
optimo trabajo de la réplica.

2.1 Analizar, disefar, desarrollar y poner en marcha del Sistema de
Informacién o aplicacion requerido.

3.1 Mejorar los Sistemas de Informacién y aplicaciones implementados en los
Organos Jurisdiccionales mediante la creacidn y/o modificacion de
mobdulos, con respecto a las necesidades solicitadas por el area
correspondiente.

3.2 Mejorar los Sistemas de Informacion Administrativos mediante la creacion
y/o modificacion de médulos, con respecto a las necesidades solicitadas
por el area correspondiente.

4.1 Proseguir modernizando la plataforma del Tribunal Electrénico para
mejorar los servicios proporcionados.

5.1 Realizar la instalacion configuracion y monitoreo de los equipos que nos
permiten contar con seguridad informatica en el Poder Judicial.

5.2 Verificar que los equipos de telecomunicaciones realicen sus funciones de
manera optima.

53 Llevar a cabo la instalacién y configuracion que nos permita ccntar
diariamente con respaldo de informacion de las bases de datos y
documentos que se almacenan en los servidores de los sistemas de
gestion y administrativos.

54 Brindar infraestructura de red en las diversas areas del Poder Judicial.

5.5 Establecer comunicacion de manera remota y en tiempo real entre
diversas areas del Poder Judicial.

6.1 Auxiliar y apoyar a las unidades de informatica de los Juzgados Penales

Acusatorios.

— - 9
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Mantener en Optimas condiciones el equipo de computo de todas las
areas del Poder Judicial del Estado a través del mantenimiento preventivo
y correctivo.

Verificar que los equipos de telecomunicaciones realicen sus funciones de
manera optima.

Capacitar la totalidad de los servidores publicos involucrados en la
implementacion de un nuevo sistema o aplicacion.

Fortalecer la capacitacion de modificaciones o nuevas funcionalidades a
los operadores de los Sistemas de Informacion.

Fortalecer la capacitacion a los justiciables en el usc del Tribunal
Electronico.

Brindar capacitacion y asesoria al personal de los érganos jurisdiccicnaies
y areas administrativas sobre el uso de los equipos de telecomunicaciones
y bases de datos que se encuentran en operacion.

Elaboracion y entrega de dictdmenes técnicos de equipamiento
informatico y de telecomunicaciones solicitados.

Publicacién de la totalidad de avisos, acuerdos e informacion autorizada
para visualizar en el portal de Internet del Poder Judicial.

Elaboracién y entrega de informacion solicitada en el tiempo pactado al
organo de control interno.

Planear y elaborar el Programa Operativo Anual.

Mantener actualizado el Manual de Procedimientos del area.

Sugerir adquisiciones de equipamiento tecnoldgico a las areas que lo
requieran.

Plantear nuevos proyectos de sistemas de informacion.

Informar al presidente del Consejo, asi como al presidente de la Comision
de Transparencia, Estadistica y Tecnologias del Consejo las actividades
realizadas de manera oportuna.

Supervisar y vigilar el desempefic de los jefes de departamento y del

demas personal de la Direccion de Informatica.
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Verificar que las instalaciones donde se va a llevar a cabo el evento esté
en condiciones para que se realice sin inconvenientes.

Preparar las instalaciones para la realizacion del evento.

Realizar la transmision del evento.

Instalar y configurar los equipos de computo y demas accesorios que se
requieran para lograr un rendimiento ¢ptimo de los mismos.

Resolver solicitudes de soporte técnico a usuarios.

Detectar, evitar y eliminar software malicioso.

Resolver solicitudes de soporte técnico a usuarios.

Llevar a cabo el disefio e impresion de todo tipo de formatos solicitados
por los érganos y dependencias del Poder Judicial.

Elaborar propuestas de revistas, folletos, y otras publicaciones del Poder
Judicial.

Proporcionar toda clase de informes estadisticos que sean solicitados por
el presidente y por el Pleno del Consejo o por el presidente de la Comision
de Transparencia, Estadistica, y Tecnologias del Consejo.

Brindar apoyo en la elaboracion de la presentacion del informe anual de
actividades de la Presidencia del Consejo.

Elaborar el manual de usuario de un nuevo sistema o aplicecion de
manera oportuna.

Mantener actualizados los manuales de usuario conforme a las
actualizaciones de los sistemas implementados.

Cuidar que el material y equipos del departamento sean manejados
Unicamente por personal autorizado que ajuste su actividad a las reglas
técnicas aplicables.

Brindar infraestructura de red en las diversas areas del Poder Judicial.
Verificar que los equipos de video vigilancia realicen sus funciones de
manera optima.

Mantener un rendimiento 6ptimo en los equipos de Telecomunicaciones y
Servidores de Aplicaciones.

Monitoreo de procesos de los servidores.

PAT / Direccion de Informatica / Ejercicio 2023
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31.2 Fortalecimiento de los servidores.

31.3 Actualizaciones de seguridad.

31.4 Migracidn de informacion entre servidores.

31.5 Servicios de sincronizacion y encriptacion.

32.1 Mantener la integridad de la informacion en los servidores y dispositivos

de almacenamiento.

33.1 Verificar que las instalaciones donde se va a llevar a cabo el evento estén

en condiciones para que se realice sin inconvenientes.

33.2 Preparar las instalaciones para la realizacion del evento.

33.3 Realizar la transmision del evento.

VII.

1.1.1

1.1.4

1.2.1

1.2.2

e S S R T S D

ACTIVIDADES.

Vigilar y supervisar el correcto funcionamiento, operacion y revisar la bitacora
de la aplicacion de replicacidon de base de datos de Primera, Segunda
Instancia y Tribunal Electronico.

Vigilar y supervisar el correcto funcionamiento, operacion y revisar la bitacora
de la aplicacion de replicacion de base de datos de la Caja Recaudadora y
Depositos Referenciados.

Vigilar y supervisar el correcto funcionamiento, operacion y revisar la bitacora
de la aplicacion de replicacion de base de datos de los Sistemas Penales
Acusatorios.

Vigilar y supervisar el correcto funcionamiento, operacion y revisar la bitacora
de la aplicacion de replicacidon de base de datos de los Servicios Electronicos
disponibles en el Poder Judicial.

Vigilar y supervisar el correcto funcionamiento, operacién y revisar la bitacora
de la aplicacion de replicacién de base de datos de los checadores de los
diferentes sitios del Poder Judicial.

Vigilar y supervisar el correcto funcionamiento y operacion de la aplicacion
de replicacion de documentos de Primera y Segunda Instancia.

Vigilar y supervisar el correcto funcionamiento y operacion de la aplicacion

de replicacion de documentos de los Sistemas Penales Acusatorios.

S SR e e S SR U
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1.2.3 Vigilar y supervisar el correcto funcionamiento y operacion de la aplicacion

(

de replicacion de documentos digitalizados al Tribunal Electronico.

2.1.1 Las areas o la Direccion de Informatica plantean la necesidad de automatizar
los procesos para facilitar sus actividades.

2.1.2 Autorizar la ejecucion del sistema solicitado por parte del Consejo de la
Judicatura o la Presidencia del Poder Judicial.

2.1.3 Investigacion y analisis de las atribuciones y funciones del area involucrada.

2.1.4 Llevar a cabo diversas reuniones de trabajo con las areas involucradas para
que realicen el planteamiento de los requerimientos para el analisis del
sistema o aplicacion a desarrollar.

2.1.5 Registro de las anotaciones pertinentes de las reuniones de trabajo con el
objetivo de coadyuvar en el establecimiento de los requerimientos del area y
facilitar el disefio del sistema o aplicacion.

2.1.6 Elaboracion de una carpeta administrativa con las especificaciones del
sistema o aplicacion solicitado, en la que se contemplara el respectivo
cronograma de actividades para el disefio y desarrollo del mismo.

2.1.7 Presentacion y explicacion de la carpeta administrativa y el cronograma de
actividades a las areas involucradas.

2.1.8 Disefio y desarrollo del sistema o aplicacion, con la codificacion en
programas fuentes, creacion de bases de datos, creacion de pantallas,
creacion de modulos, creacion de reportes, generacion y presentacion de
informacion de acuerdo a las solicitudes planteadas.

2.1.9 Realizacion de pruebas de escritorio al sistema o aplicacion.

2.1.10 Presentacion del sistema o aplicacion a las areas involucradas para su
aprobacion.

2.1.11 Efectuar los ajustes al sistema o aplicacion de acuerdo a las observaciones
de las areas involucradas.

2.1.12 Concretar la instalacion y configuracion del sistema o aplicacion en los
servidores, equipos de coémputo y dispositivos necesarios de las areas

involucradas.

(REEESS S -
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2.1.13 Realizar la implementacion, seguimiento y supervision del sistema o
aplicacion desarrollado.

2.1.14 Elaborar informe del sistema o aplicacién concluido para dar a conocer las
funcionalidades del mismo.

3.1.1 Los organos jurisdiccionales o la Direccion de Informatica plantean la
necesidad de realizar modificaciones a los sistemas de gestién
implementados de acuerdo a sus nuevos requerimientos.

3.1.2 EI Consejo de Judicatura o la Presidencia del Poder Judicial autoriza la
ejecucidon de las modificaciones solicitadas.

3.1.3 Llevar a cabo diversas reuniones de trabajo con los érganos jurisdiccionales
involucrados para que realicen el planteamiento de las nuevas necesidades
que implicarian modificaciones al sistema.

3.1.4 Registro de las anotaciones pertinentes de las reuniones trabajo para
establecer de manera clara las nuevas especificaciones del o6rgano
jurisdiccional.

3.1.5 Elaboracion del cronograma de actividades para las modificaciones al
sistema.

3.1.6 Presentacion del cronograma de actividades al Consejo de la Judicatura del
Poder Judicial para su aprobacion.

3.1.7 Ejecucién de las modificaciones en los programas fuentes, bases de datos,
nuevas y/o modificacion de pantallas, procesos y modulos, de acuerdo a las
necesidades planteadas.

3.1.8 Realizar las pruebas de escritorio al sistema.

3.1.9 Mostrar las modificaciones al sistema a los organos jurisdiccionales
involucrados para su aprobacion.

3.1.10Cargar la actualizacién y configuracién del sistema en los servidores y
equipos de computo de los 6rganos jurisdiccionales involucrados.

3.1.11Realizar los ajustes correspondientes de acuerdo a lo que soliciten los

organos jurisdiccionales.

L
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3.1.12 Elaboracién de circular u oficio a los titulares de los 6rganos jurisdiccionales

3.2.1

3.2.2

323

324

325

326

327

3.2.8
3.2.9

sobre las modificaciones que entraran en operacidon en una fecha
determinada.

Las areas administrativas plantean la necesidad de realizar modificaciones a
los sistemas implementados de acuerdo a sus nuevos requerimientos.

El Consejo de la Judicatura o la Presidencia del Poder Judicial autoriza la
ejecucion de las modificaciones solicitadas.

Llevar a cabo diversas reuniones de trabajo con las areas administrativas
involucradas para que realicen el planteamiento de las nuevas necesidades
qgue implicarian modificaciones al sistema.

Registro de las anotaciones pertinentes de las reuniones trabajo para
establecer de manera clara las nuevas especificaciones del dérgano
jurisdiccional.

Elaboracion del cronograma de actividades para las modificaciones al
sistema.

Presentacion del cronograma de actividades al Consejo de la Judicatura del
Poder Judicial para su aprobacion.

Ejecucion de las modificaciones en los programas fuentes, bases de datos,
nuevas y/o modificacién de pantallas, procesos y médulos, de acuerdo a las
necesidades planteadas.

Realizar las pruebas de escritorio al sistema.

Mostrar las modificaciones al sistema a las areas administrativas

involucradas para su aprobacion.

3.2.10Cargar la actualizacion y configuracion del sistema en los servidores y

equipos de computo de las areas administrativas involucradas.

3.2.11Realizar los ajustes correspondientes de acuerdo a lo que soliciten areas

administrativas.

3.2.12 Elaboracion de circular u oficio a los titulares de las areas administrativas
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sobre las modificaciones que entraran en operacién en una fecha

determinada.
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412
5.1.1

52.2

523

5.3.1

532

53.3

54.1

542
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Determinar una estrategia tecnolégica para mejorar la plataforma del Tribunal
Electronico segun las necesidades y requerimientos de la institucion.
Implementar la solucion tecnolégica de actualizacion al Tribunal Electrénico.
Se realiza la solicitud de adquisicion del equipo de seguridad necesaric para
un area especifica del Poder Judicial.

Se configura el equipo acorde al sitio en donde sera instalado.

Se realiza la instalacion del equipo y se valida que el equipo realice las
funciones de firewall y filtrado web de manera correcta.

Se lleva a cabo el monitoreo del funcionamiento del equipo de seguridad
para verificar su optimo funcionamiento.

Mediante pruebas de comunicacion se valida el estado de los enlaces entre
los Juzgados y Areas administrativas, ya sea por antena o por redes privadas
virtuales (VPN).

Se monitorea fisicamente el estado de los equipos de comunicacién del
edificio principal del Poder Judicial.

En caso de presentarse una falla en un equipo se lleva a cabo un proceso de
reemplazo del mismo o de la pieza dafiada.

Mediante la instalacidon de un disco duro externo en cada uno de los
servidores se realiza la configuracion de un archivo de respaldo y de una
tarea programada para ejecutar de manera automatizada el respaldo diario
de los documentos que se generan en el Juzgado.

Se valida que el equipo almacene informacion de manera correcta vy
completa en el disco duro externo conectado a los servidores.

Se valida que se cuente con el espacio requerido en el disco para continuar
realizando los respaidos de manera correcta y completa.

En base a una solicitud de instalaciéon ya sea en Juzgado o unidad
administrativa se analiza la cantidad de nodos requeridos y las rutas
existentes y necesarias para la implementacion.

Se analiza la disponibilidad de material con la que se cuenta y se determina

el material necesario para la instalacion o mantenimiento.
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5.4.3 Se realizan la instalacion del cableado y accesorios de red bajo las normas
de cableado estructurado y se realizan pruebas de conexion validando el
optimo funcionamiento del cableado de punta a punta.

5.4.4 Se realizan las configuraciones en las interfaces de red de los equipos que
se vayan a conectar en el sitio y se valida su correcta operacion.

5.5.1 Una vez recibida una solicitud de videoconferencia se realizan las pruebas
necesarias para validar que los enlaces entre los sitios que se van enlazar
operen correctamente.

5.5.2 Durante la videoconferencia se monitorea el estado del audio y video que se
envia y recibe entre los sitios enlazados. De ser requerido se comparten
archivos, audios y/o videos hacia los sitios remotos.

553 Se realiza la videograbacion del evento y de ser requerido se realiza la
transmision a las redes sociales.

6.1.1 Auxiliar y apoyar a las unidades de informatica de los Juzgados Penales
Acusatorios.

7.1.1 Se establece la actividad a realizar sobre el mantenimiento preventivc de los
equipos de computo.

7.1.2 Se realiza el cronograma de actividades para la realizacion de los
mantenimientos preventivos de acuerdo a los equipos existentes en cada
una de las areas.

7.1.3 Se apoyara con los encargados de soporte de todos los partidos judiciales,
solicitandole a cada uno su cronograma de actividades.

7.1.4 Se verificard que se cuente con todos los materiales y equipos neczsarios
para realizar las actividades.

7.1.5 Llevar el registro en el formato correspondiente la relacién del manten:miento
a cada equipo.

7.1.6 Realizar la limpieza interna y externa de computadoras (CPU), impresoras y
escaneres.

7.1.7 Realizar la limpieza externa del monitor, teclado, ratén, regulador y teléforios.

7.1.8 Realizar la limpieza externa a todo el equipo que se encuentre en el SITE

(Servidor, monitor, teclado, DVR, conmutador, UPS, Rack, etc.).

-\
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7.1.9

7.2.1

7.2.2

7.2.3

8.1.1

81.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.2.1

8.2.2

8.2.3
8.2.4
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. o

Elaborar una solicitud de servicio, especificando la cantidad de equipos
atendidos por area, que debera ser firmada por el titular.

Mediante pruebas de comunicacion se valida el estado de los enlaces entre
los Juzgados y Areas administrativas, ya sea por antena o por redes privadas
virtuales (VPN).

Se monitorea fisicamente el estado de los equipos de comunicacién del
edificio principal del Poder Judicial.

En monitorea fisicamente el estado de los equipos de comunicacion del
edificio principal del Poder Judicial.

Elaborar un plan de capacitacibn donde se contemple temas a abordar,
tiempo, duracién, horarios, medio de capacitacion y nimero de participantes
en la capacitacion.

Preparacion del material a utilizarse en la capacitacion.

Realizar los tramites correspondientes para el traslado en los sitios foraneos
del personal que imparte la capacitacion, en caso de que sea en un sitio
distinto a la ciudad de La Paz.

Impartir la capacitacion a los participantes de acuerdo con el plan de
capacitacion.

Elaborar informe de las actividades realizadas, anexando el material utilizado
en la capacitacion, lista firmada de los participantes y material fotografico.
Realizar propuesta de contenido de la capacitacion al titular del area que
sera dirigida, en la que contemple los temas a cubrir y el sistema en que se
capacitara.

Elaborar un plan de capacitacion donde se contemple temas a abordar,
tiempo, duracién, horarios, medio de capacitacién y niumero de participantes
en la capacitacion.

Preparacion del material a utilizarse en la capacitacion.

Realizar los tramites correspondientes para el traslado en los sitios foraneos
del personal que imparte la capacitaciéon, en caso de que sea en un sitio

distinto a la ciudad de La Paz.
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8.2.5 Impartir la capacitacion a los participantes de acuerdo con el plan de
capacitacion.

8.2.6 Elaborar informe de las actividades realizadas, anexando el material utilizado
en |a capacitacion, lista firmada de los participantes y material fotografico.

8.3.1 Proponer al Consejo de la Judicatura ofrecer un taller/curso de actualizacién
en el Tribunal Electrénico dirigida a los justiciables.

8.3.2 Elaborar un plan de capacitacion donde se contemple temas a abordar,
tiempo, duracion, horarios, medio de capacitacidon y niumero de participantes
en la capacitacion.

8.3.3 Preparacion del material a utilizarse en |la capacitacion.

8.3.4 Impartir la capacitacion a los participantes de acuerdo con el plan de
capacitacion.

8.3.5 Elaborar informe de las actividades realizadas, anexando el material utilizado
en la capacitacion, lista firmada de los participantes y material fotografico.

8.4.1 Se propone el contenido de la capacitacion al titular del area, que contemple
los temas a cubrir sobre el uso de los equipos de telecomunicaciones y
bases de datos.

8.4.2 Se elabora el cronograma de actividades donde se contemple el tiempo,
duracion, horarios y numero de participantes en la capacitacion.

8.4.3 Las areas haran llegar la lista de los participantes a la capacitacidon con los
datos solicitados.

8.4.4 El personal de la Direccion de Informatica se encarga de preparar el material
a utilizarse en la capacitacion, tal como practicas, ejercicios, etc.

845 La Direccion de Informatica realiza los tramites correspondientes para el
traslado en los sitios foraneos del personal que imparte la capacitacion, en
caso de que sea en un sitio distinto a la Ciudad de La Paz.

8.4.6 Se lleva a cabo la capacitacidon a los participantes.

8.4.7 Se elabora un informe de las actividades realizadas, anexando el material
utilizado en la capacitacion, lista firmada de los participantes y matenal

fotografico.
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9.1.1 Se recibe solicitud de elaboracién de necesidad de elaboracion de dictamen
tecnico por la Oficialia Mayor.

9.1.2 Se realiza la investigacidon, recopilacion de informacién y elaboracion del
dictamen técnico.

9.1.3 Seinforma y envia dictamen técnico elaborado.

10.1.1La Presidencia o el Consejo de la Judicatura autoriza la actualizacion de
informacion que es publicada en el portal de internet del Poder Judicial.

10.1.2 Se preparan los archivos a publicar y se realizan los cambios necesarios en
las paginas a actualizar.

10.1.3 Se informa de los cambios realizados.

11.1.1 Se recibe solicitud de informacion por parte del 6rgano de control interno.

11.1.2 Se genera y recopila la informacion solicitada.

11.1.3 Se informa y entrega reporte de informacion solicitada al érgano de control
interno.

12.1.1 Analisis de la guia técnica para la elaboracion del Programa Operativo Anual.

12.1.2 Asesorias en conjunto con la Direccién de Planeacion para aclarar
inquietudes.

12.1.3 Elaboracion del Programa Operativo Anual trabajando en conjunto con los
jefes de departamento.

12.1.4 Envio de Programa Operativo Anual propuesto a la Direccion de Planeacion
para su validacion.

13.1.1 Revisar el manual de procedimientos del area.

13.1.2 Realizar los ajustes necesarios en el documento en caso de haber cambiado.

13.1.3 Entregar el manual de procedimientos a la Direcciéon de Planeacion.

14.1.1 Diagnostico del equipamiento actualmente en operacion de las areas que
integran el Poder Judicial.

14.1.2 Revisar las solicitudes de equipamiento tecnolégico que realizan las areas a
la Direccion de Informatica.

14 1.3 Evaluacion de las necesidades e investigacion de equipamiento optimo que
permita realizar las actividades de manera optima.

14.1.4 Elaboracion de propuesta de adquisicidn de equipamiento tecnolégico.
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14.2.1 Analizar las areas de oportunidad o necesitadas de la automatizacién de un

procedimiento.

14.2.2Llevar a cabo reuniones con los jefes de departamento para obtener
propuestas.

14.2.3 Investigar sistemas de informacién existentes similares.

14.2 .4 Elaboracion de propuesta de sistema de informacion.

15.1.1 Recopilar las actividades realizadas por los departamentos que integran la
Direccidon de Informatica.

15.1.2 Elaborar el informe de actividades realizadas por la Direccion de Informatica.

16.1.1 Monitorear el desempefo de los jefes de departamento y demas personal de
la Direccidn de Informatica.

17.1.1Se realiza una inspeccion inicial en el que se revisan las instalaciones
eléctricas e iluminacidén necesarias.

17.1.2 Se verifica que el lugar cuente con un sistema de audio Optimo para la
realizacién del evento.

17.1.3 Se verifica que el lugar cuente con sistema de videograbacion.

17.1.4 Se verifica que se cuente con conexion a internet 6ptimo para la transmision
del evento.

17.2.1Se Instala y configura el equipo de audio de acuerdo las necesidades del
evento.

17.2.2 Se instala y configura el equipo de videograbacion para el evento.

17.2.3 Se verifican los valores para la conectividad a los servidores de transmision y
se hace una prueba.

17.3.1 Verificar que audio, video e internet esten correctos.

17.3.2Comenzar la grabacién de audio, video y transmision del evento.

17.3.3 Supervisar que el audio, video e internet se comporten de manera es:able.

17.3.4 Terminar la transmision y guardar el archivo de audio y video del evento.

18.1.1Las areas solicitan mediante el sistema de solicitudes de servicio el
requerimiento de instalacion y configuracion de equipamiento tecnoldgico.

18.1.2 Se analiza la disponibilidad de material con la que se cuenta y se determina

el material necesario para la instalacion o configuracién.

e}
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18.1.3 Se recibe, valora y canaliza la solicitud.

18.1.4Se lleva a cabo la resoluciéon de la solicitud por medio del personal de
Soporte Técnico.

18.1.5 Se concluye la peticion en el sistema de solicitudes de servicio por parte del
personal de Soporte Técnico.

19.1.1Las areas solicitan mediante el sistema de solicitudes de servicio soporte o
asesoria acerca de algun problema o incidente que presente.

19.1.2 Se recibe, valora y canaliza la solicitud.

19.1.3Se lleva a cabo la resolucion de la solicitud por medio del personal de
Soporte Técnico.

19.1.4 Se concluye la peticion en el sistema de solicitudes de servicio por parte del
personal de Soporte Técnico.

20.1.1 Se realiza por medio de solicitud o se establece la planeacion de la actividad
de la actualizacion o instalacion de software de antivirus.

20.1.2 Se lleva a cabo la instalacion o actualizacion del software de antivirus en los
equipos de computo solicitados.

20.1.3 Se realiza una comprobacién al equipo ya con el antivirus actualizado para
asegurarnos de que no existen riesgos de amenazas.

20.1.4 Se concluye la actividad.

21.1.1Las areas solicitan mediante el sistema de solicitudes de servicio soporte o
asesoria acerca de algun problema o incidente que presente.

21.1.2 Se recibe, valora y canaliza la solicitud.

21.1.38e lleva a cabo la resolucion de la solicitud por medio del personal de
Soporte Técnico.

21.1.4 Se concluye la peticién en el sistema de solicitudes de servicio por parte del
personal de Soporte Técnico.

22.1.1 Las areas solicitan mediante el sistema de solicitudes de servicio apoyo para
disefio e impresion de todo tipo de formatos.

22.1.2 Se recibe, valora y canaliza la solicitud.

22.1.38e lleva a cabo la resolucion de la solicitud por medio del personal de

Soporte Técnico.
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22.1.4 Se concluye la peticién en el sistema de solicitudes de servicio por parte del
personal de Soporte Técnico.

23.1.1Las areas solicitan mediante el sistema de solicitudes de servicio apoyo para
elaboracién de revista, folletos, y otras publicaciones del Poder Judicial.

23.1.2 Se recibe, valora y canaliza la solicitud

23.1.3Se lleva a cabo la resolucion de la solicitud por medio del personal de
Soporte Tecnico.

23.1.4 Se concluye la peticion en el sistema de solicitudes de servicio por parte del
personal de Soporte Técnico.

24 1.1Las areas solicitan informaciéon de los sistemas de informacion
implementados.

24 1.2 Se estructuran las consultas en las bases de datos para obtener la
informacion solicitada.

24.1.35e efectuan las consultas en las bases de datos y servidores
correspondientes para obtener la informacién solicitada.

24.1.4 Se elabora y envia el informe para entregar la informacién solicitada en el
formato requerido al area correspondiente.

25.1.1Se elabora y envia la propuesta de presentacion del informe anual de
actividades de la Presidencia del Consejo.

26.1.1 Establecer la metodologia y normativa vigente a utilizar para la elaboracion
del manual de usuario.

26.1.2 Obtener las imagenes de las pantallas del nuevo sistema o aplicacién a
implementar.

26.1.3 Disefio, redaccién y elaboraciéon del manual de usuario.

26.1.4 Revision y aprobacién del manual de usuario.

26.1.5 Colocacién accesible del manual de usuario a los operadores del nuevo
sistema o aplicacion.

26.2.1 Revisar los manuales de usuario existentes de los sistemas de informacion o
aplicaciones en operacion.

26.2.2 Realizar los ajustes necesarios para actualizar los manuales a la version

actual del sistema o aplicacion.

L}
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26.2.3 Rewsmn y aprobamon de Ios camblos realizados a los manuales de usuarios.
26.2.4 Actualizacion de los manuales de usuarios en los sistemas de informacion o

aplicaciones en operacion.
27.1.1Monitorear que el uso del material y equipos del departamento sean

manejados unicamente por personal autorizado que ajuste su actividad a las
reglas técnicas aplicables.

28.1.1En base a una solicitud de instalacion, ya sea en Juzgado o unidad
administrativa, se analiza la cantidad de nodos requeridos y las rutas

existentes y necesarias para la implementacion
28.1.2 Se analiza la disponibilidad de material con la que se cuenta y se determina

el material necesario para la instalacion o mantenimiento
28.1.3 Se realizan la instalacion del cableado y accesorios de red bajo las normas

de cableado estructurado y se realizan pruebas de conexién validando el

optimo funcionamiento del cableado de punta a punta
28.1.4 Se realizan las configuraciones en las interfaces de red de los equipos que

se vayan a conectar en el sitio y se valida su correcta operacion
29.1.1Revisar mediante el monitoreo de las camaras su correcto funcionamiento
29.1.2Conectarse a través de la red a las NAS para revisar que se realizaron los

respaldos.
29.1.3 En caso de presentarse una falla en las camaras, DVR o NAS, se procede a

checar en sitio.
29.1.4En caso de presentarse una falla irreparable se solicita de reemplazo del

mismo o de la pieza danada.
30.1.1 Se monitorea el rendimiento de los equipos de telecomunicaciones vy

servidores de aplicaciones.
30.1.2 En caso de presentar una anomalia o falla en su rendimiento se procede a

realizar un reporte en caso de ser un enlace de telecomunicaciones o un

analisis si es un servidor.
30.1.3 Checar el analisis del servidor para tomar medidas necesarias para su

correccion.
30.1.4 Dar seguimiento del reporte para el restablecimiento de los servicios
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30.1.5 Verificar que los servicios de telecomunicaciones y los servidores de
aplicaciones funcionen correctamente.

31.1.1Monitorizacion de las cargas de la CPU, tanto en relacion al uso de la
memoria como al ancho de banda utilizado.

31.2.1 Se realiza un analisis detallado sobre los procesos que se estan ejecutando
en los servidores, asi como los puertos abiertos.

31.3.1 Buscar actualizaciones y parches de seguridad para los sistemas operativos
instalados en los servidores.

31.3.2 Se instalan las actualizaciones o parches de seguridad.

31.3.3Se verifica que los sistemas operativos asi como los servicios de los
servidores funcionen con normalidad.

31.34En caso de que los sistemas operativos o los servicios no funcionen
correctamente se procede a hacer una desinstalacion de los mismos.

31.4.1Se realiza el respaldo de la informacion y configuracion del servidor que se
va a dejar de utilizar.

31.4.2 Se restaura la informacion y la configuracion en el nuevo servidor.

31.4.3Se verifica que la informacién este integra y que la configuracion se
encuentre cargada correctamente.

31.5.1 Configurar tantas cuentas de usuario como sean necesarias en el registro de
autenticacion, autorizacion, auditoria y encriptacion de datos.

32.1.1 Se desarrolla una estrategia de respaldo de la informacién.

32.1.2 Se verifica que se tengan los dispositivos para realizar los respaldos, en caso
contrario se solicitan a la direccion del area.

32.1.3 Se pone en marcha la estrategia de respaldo de informacion.

32.1.4 Se revisa que la informacion se encuentre respaldada correctamente.

33.1.1 Se realiza una inspeccion inicial en el que se revisan las instalaciones
eléctricas e iluminacion necesarias.

33.1.2 Se verifica que el lugar cuente con un sistema de audio optimo para la
realizacion del evento.

33.1.3 Se verifica que el lugar cuente con sistema de videograbacion.

SRR
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33.1.4 Se verifica que se cuente con conexién a internet éptimo para la transmision
del evento.

33.2.1Se instala y configura el equipo de audio de acuerdo las necesidades del
evento.

33.2.2 Se instala y configura el equipo de videograbacion para el evento.

33.2.3 Se verifican los valores para la conectividad a los servidores de transmision y
se hace una prueba.

33.3.1 Verificar que audio, video e internet estén correctos.

33.3.2 Comenzar la grabacion de audio, video y transmisién del evento.

33.3.3 Supervisar que el audio, video e internet se comporten de manera estable.

33.3.4 Terminar que el audio, video e internet se comporten de manera estable.
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DIRECCION DE PLANEACION

FORMATO PARA EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO.

Objetivo General: Lograr el aprovechamiento integral de la infraestructura
Informatica y de telecomunicaciones en el Poder Judicial del Estado de B.C.S.

Fecha: febrero de 2023.

de replicacion de base de datos
de los Servicios Electronicos

Objetivos Tiempo de -COStO
N° iy Metas. Actividades. duracién por | estimado por
Especificos. actividad. actividad.
Vigilar y supervisar el correcto
funcionamiento, operacion y
revisar la bitacora de la aplicacion 30 minut
Mantener y de replicacion de base de datos minutos
conservar de Primera, Segunda Instancia y
actualizados los Tribunal Electronico.
registros . .
estadisticos de los Vlgllgr y supervisar el gprrecto
juicios o funplonamlgqto, operacion 'y
procedimientos por revisar la bitacora de la aplicacion 30 minutos
materia,  juzgado, | Garantizar la | de repllca0|o_n de base de datos
sala y dependencia, | seguridad de las|de la Caja Recaudadora y
1 | debiendo integrarla | bases de datos | Depositos Referenciados.
en bases de datos, | mediante el 6ptimo | vigilar y supervisar el correcto
los cuales estaran | trabajo de la réplica. | fyncionamiento,  operacion y
permanentemente revisar la bitacora de la aplicacion 30 minut
disponibles para el de replicacién de base de datos minutos
Pleno del Consejo de los Sistemas Penales
de Judicatura, su Acusatorios.
Presidencia, y Ila . i
Unidad de V|g||_ar y supervisar el c_:prrecto
Transparencia. fun_clonamlgnto, operacion 'y _
revisar la bitacora de la aplicacion 30 minutos
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disponibles en el Poder Judicial.

Vigilar y supervisar el correcto
funcionamiento,  operacion vy
revisar la bitacora de la aplicaciéon

de replicacion de base de datos 30 minutos
de los checadores de los
diferentes sitios del Poder
Judicial.
Vigilar y supervisar el correcto
funcionamiento y operacién de la
aplicacion de replicacién de 30 minutos
documentos de Primera vy
Segunda Instancia.
S:;aﬁgzzr de Iolz Vigil_ar y 'supervisar el_’correcto
funcionamiento y operaciéon de la
documentos de los o Y :
. . aplicacion de replicacion de 30 minutos
sistemas mediante .
el optimo trabajo de documentos de_ los Sistemas
. Penales Acusatorios.
la réplica.
Vigilar y supervisar el correcto
funcionamiento y operacion de la
aplicacion de replicacion de 30 minutos
documentos  digitalizados  al
Tribunal Electrénico.
Disefiar programas | Analizar, disefiar, | L@ areas o la Direccion de
y sistemas desarrollar y poner | Informatica ‘plantean la necesidad 1 semana
en marcha del | de automatizar los procesos para
informaticos y de | Sistema de | facilitar sus actividades.
telecomunicaciones | (mformacion O | Autorizar la ejecucion del sistema Indefinido,
aplicacion solicitado por parte del Consejo | depende de la
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de apoyo a todas | requerido. de la Judicatura o la Presidencia| autorizacion
del Poder Judicial.

las areas del Poder

. Investigacion analisis de las
Judicial que g y

atribuciones y funciones del area 1 dia
permitan su involucrada.
constante Lievar a cabo diversas reuniones
desarrollo de trabajo con las areas

involucradas para que realicen el
planteamiento de los
requerimientos para el analisis del
sistema o aplicacion a desarrollar,

4 horas

Registro de las anotaciones
pertinentes de las reuniones de
trabajo con el objetivo de
coadyuvar en el establecimiento 1 hora
de los requerimientos del area y
facilitar el disefio del sistema o

aplicacién.

Elaboracion de una carpeta
administrativa con las
especificaciones del sistema o

aplicacion solicitado, en la que se 1 semana
contemplara el respectivo

cronograma de actividades para
el disefio y desarrollo del mismo.

Presentacion y explicacion de la
carpeta administratva y el

o 1 hora
cronograma de actividades a las
areas involucradas.
Disefio y desarrollo del sistema o indefinido,
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aplicacion, con la codificacion en | depende del
programas fuentes, creaciéon de cronograma
bases de datos, creacion de establecido
pantallas, creacion de maodulos,
creacion de reportes, generacion
y presentacién de informacion de
acuerdo a las  solicitudes

planteadas.
Indefinido,
Realizacion de pruebas de | depende del
escritorio al sistema o aplicacién. cronograma
establecido

Presentacion del sistema o
aplicacion a las areas 3 horas
involucradas para su aprobacioén.

Efectuar los ajustes al sistema o
aplicacion de acuerdo a las

observaciones de las areas 1 semana
involucradas.
Concretar la instalacion vy
configuracion del sistema o
aplicacion en los servidores,

1 semana

equipos de computo y dispositivos
necesarios de las areas
involucradas.

Realizar la implementacion,
seguimiento y supervision del Indefinido
sistema o aplicacién desarrollado.

Elaborar informe del sistema o

Y . 2 horas
aplicacién concluido para dar a
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conocer las funcionalidades del
mismo.

Administrar,
mantener y
supervisar los
sistemas
implementados en

el ambito juridico,
administrativo y
financiero,
desarrollando
nuevos modulos de

acuerdo a las
necesidades de
informacion,
garantizando la
integridad y
seguridad de los
mismos.

Mejorar los
Sistemas de
Informacion y
aplicaciones
implementados en
los Organos
Jurisdiccionales
mediante la
creacion y/o
modificaciéon de
moédulos, con
respecto a las
necesidades
solicitadas por el
area

correspondiente.

Los 6rganos jurisdiccionales o la
Direccion de Informatica plantean

la necesidad de realizar
modificaciones a los sistemas de 1 dia
gestion implementados de

acuerdo a sus nuevos
requerimientos.

El Qonse;o de Judicatura 0 'la Indefinido.
Presidencia del Poder Judicial

autoriza la ejecucion de las

modificaciones solicitadas.

depende de la
autorizacion

Llevar a cabo diversas reuniones
de trabajo con los d4rganos
jurisdiccionales involucrados para
que realicen el planteamiento de
las nuevas necesidades que
implicarian  modificaciones  al
sistema.

4 horas

Registro de las anotaciones
pertinentes de las reuniones
trabajo para establecer de manera
clara las nuevas especificaciones
del 6érgano jurisdiccional.

1 hora

Elaboracion del cronograma de
actividades para las
modificaciones al sistema.

1 dia

Presentacién del cronograma de
actividades al Consejo de la

1 hora
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Judicatura del Poder Judicial para
su aprobacion.

Ejecucién de las modificaciones
en los programas fuentes, bases Indefinido,
de datos, nuevas y/o modificacién | depende del
de pantallas, procesos y médulos, cronograma
de acuerdo a las necesidades establecido

planteadas.

Indefinido,
Realizar las pruebas de escritorio | depende del
al sistema. cronograma

establecido
Mostrar las modificaciones al
sistema a los 6rganos

9 3 horas

jurisdiccionales involucrados para
su aprobacién.

Cargar la  actualizacién vy
configuracién del sistema en los
servidores y equipos de coémputo 1 dia
de los d&rganos jurisdiccionales
involucrados.

Realizar los ajustes
correspondientes de acuerdo a lo
que soliciten los  organos
jurisdiccionales.

1 semana

Elaboracién de circular u oficio a
los titulares de los 6rganos
jurisdiccionales sobre las 1 dia
modificaciones que entraran en
operacion en una fecha
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determinada.

Mejorar los
Sistemas de
Informacién
Administrativos
mediante la
creacion y/o
modificacion de
modulos, con
respecto a las
necesidades

solicitadas
area
correspondiente.

por el

Las areas administrativas
plantean la necesidad de realizar
modificaciones a los sistemas
implementados de acuerdo a sus
nuevos requerimientos

1 dia

El Consejo de la Judicatura o la
Presidencia del Poder Judicial
autoriza la ejecucion de las
modificaciones solicitadas.

Indefinido,
depende de la
autorizacion

Llevar a cabo diversas reuniones
de trabajo con las areas
administrativas involucradas para
qgue realicen el planteamiento de
las nuevas necesidades que
implicarian  modificaciones  al
sistema.

4 horas

Registro de las anotaciones
pertinentes de las reuniones
trabajo para establecer de manera
clara las nuevas especificaciones
del érgano jurisdiccional.

1 hora

Elaboracion del cronograma de
actividades para las
modificaciones al sistema.

1 dia

Presentacion del cronograma de
actividades al Consejo de la
Judicatura del Poder Judicial para
su aprobacion.

1 hora
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Ejecucion de las modificaciones

en los programas fuentes, bases Indefinido,
de datos, nuevas y/o modificacion depende del
de pantallas, procesos y modulos, cronograma
de acuerdo a las necesidades establecido
planteadas.

Indefinido,
Realizar las pruebas de escritorio | depende del
al sistema. cronograma

establecido

Mostrar las modificaciones al
sistema a las areas
administrativas involucradas para
su aprobacion.

3 horas

Cargar la actualizacion vy
configuracion del sistema en los
servidores y equipos de computo 1 dia
de las areas administrativas
involucradas.

Realizar los ajustes
correspondientes de acuerdo a lo
T . 1 semana

que soliciten areas
administrativas.

Elaboracién de circular u oficio a

los titulares de las areas
administrativas sobre las .

1 dia

modificaciones que entraran en
operacion en una fecha
determinada.
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Determinar una estrategia

Desarrollar y tecnolégica para mejorar la

administrar las | Proseguir plataforma del Tribunal 1 semana

aplicaciones para la | modernizando  la | Electronico segun las

consulta de | plataforma del | necesidades y requerimientos de

expedientes y la | Tribunal Electrénico | la institucion.

implementacién de | para mejorar los

procedimientos servicios Implementar ia solucion

judiciales via | proporcionados. tecnolégica de actualizacion al 3 dias

internet. Tribunal Electrénico.

Se realiza la solicitud de
adquisiciébn  del equipo de 3 horas
seguridad necesario para un area
_ especifica del Poder Judicial.
Realizar la T
instalacion, Se configura el equipo acorde al Indefinido,
configuracion Y | sitio en donde sera instalado. depende del
o monitoreo de los sitio

2‘;’3253” 'g: equipos  que N0S Se realiza la instalacion del

telecomunicaciones peerl-:ad ontar con equipo y se va!|da que e'l €quipo 3 horas

entre las diversas seguriaa realice las funciones de firewall y

- informatica en el | fiitrado web de manera correcta.

areas del Poder | poder Judicial.

Judicial. Se lleva a cabo el monitoreo del
funcionamiento del equipo de 1 hora
seguridad para verificar su 6ptimo
funcionamiento.

Verificar que los | Mediante pruebas de
equipos de | comunicacién se valida el estado 1 hora

telecomunicaciones
realicen sus

de los enlaces entre los Juzgados
y Areas administrativas, ya sea
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funciones de
manera optima.

por antena o por redes privadas
virtuales (VPN).

fisicamente el
equipos de

Se monitorea
estado de los

. o . 1 hora
comunicacion del edificio principal
del Poder Judicial.
En caso de presentarse una falla -
P Indefinido,
en un equipo se lleva a cabo un
. depende del
proceso de reemplazo del mismo X
: ~ equipo
o de la pieza danada.
Mediante la instalaciéon de un
disco duro externo en cada uno
de los servidores se realiza la
Llevar a cabo la | configuracion de un archivo de
instalacion y|respaldo y de wuna tarea 2 horas
configuracion  que | programada para ejecutar de
nos permita contar | manera automatizada el respaldo
diariamente con | diario de los documentos que se
respaldo de | generan en el Juzgado.
informacion de las ) _
bases de datos y Se valida que el equipo almacene
documentos que se | INformacion de manera correcta y 1 hora
almacenan en los | completa en el disco duro externo
servidores de los | conectado a los servidores
sistemas de gestion _
y administrativos. Se vgllda que se cuente con el
espacio requerido en el disco para 1 hora
continuar realizando los respaldos
de manera correcta y completa.
Brindar En base a una solicitud de 1 dia

infraestructura de

instalacion, ya sea en Juzgado o
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red en las diversas
areas del Poder
Judicial.

unidad administrativa, se analiza

la cantidad de nodos requeridos y

las rutas existentes y necesarias
ara la implementacién.

Se analiza la disponibilidad de
material con la que se cuenta y se
determina el material necesario
para la instalacién o}
mantenimiento.

1 dia

Se realizan la instalacion del
cableado y accesorios de red bajo
las normas de cableado
estructurado y se realizan
pruebas de conexién validando el
Optimo funcionamiento del
cableado de punta a punta.

Indefinido,
depende del
sitio

Se realizan las configuraciones en
las interfaces de red de los
equipos que se vayan a conectar
en el sitio y se valida su correcta
operacion.

1 dia

Establecer
comunicacion de
manera remota y en
tiempo real entre
diversas areas del
Poder Judicial.

Una vez recibida una solicitud de
videoconferencia se realizan las
pruebas necesarias para validar
que los enlaces entre los sitios
que se van enlazar operen
correctamente.

1 dia

Durante la videoconferencia se
monitorea el estado del audio y
video que se envia y recibe entre
los sitios enlazados. De ser

Indefinido,
dependen del
evento
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requerido se comparten archivos,
audios y/o videos hacia los sitios
remotos.

Se realiza la videograbaciéon del

: Indefinido,
evento y de ser requerido se d o
realiza la transmisiéon a las redes ependen del
. evento
sociales.
Auxiliar y apoyar a | Auxiliar y apoyar a
las unidades de |las unidades de | Auxiliar y apoyar a las unidades
informatica de los | informatica de los|de informatica de los Juzgados Indefinido
Juzgados Penales | Juzgados Penales | Penales Acusatorios.
Acusatorios. Acusatorios.
Se establece la actividad a
realizar sobre el mantenimiento 1 dia
preventivo de los equipos de
cémputo.
Garantizar el | Mantener en | Se realiza el cronograma  de
correcto 6ptimas condiciones | actividades para la reallzamc')n_ de
funcionamiento de | el equipo de | los mantenimientos preventivos 1 dia
la infraestructura | computo de todas |de acuerdo a los equipos
informatica y de | las areas del Poder | €xistentes en cada una de las
telecomunicaciones | Judicial del Estado [ areas.
a través del | a traves del | Se apoyara con los encargados
mantenimiento manten!mlento de soporte de todos los partidos
preventivo y | preventivo Y | judiciales, solicitandole a cada Indefinido
correctivo. correctivo. uno su cronograma de
actividades.
Se verificard que se cuente con
todos los materiales y equipos 1 dia

necesarios para realizar las
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actividades.

Llevar el registro en el formato
correspondiente la relacion del
mantenimiento a cada equipo.

Indefinido

Realizar la limpieza interna y
externa de computadoras (CPU),
impresoras y escaneres.

Indefinido

Realizar la limpieza externa del
monitor, teclado, raton, regulador
teléfonos.

Indefinido

Realizar la limpieza externa a
todo el equipo que se encuentre
en el SITE (Servidor, monitor,
teclado, DVR, conmutador, UPS,
Rack, etc.).

Indefinido

Elaborar una solicitud de servicio,
especificando la cantidad de
equipos atendidos por area, que
debera ser firmada por el titular.

1 dia

Verificar que los
equipos de
telecomunicaciones
realicen sSus
funciones de
manera optima.

Mediante pruebas de
comunicacion se valida el estado
de los enlaces entre los Juzgados
y Areas administrativas, ya sea
por antena o por redes privadas
virtuales (VPN).

1 hora

Se monitorea fisicamente el
estado de los equipos de
comunicacion del edificio principal
del Poder Judicial.

1 hora
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En caso de presentarse una falla
en un equipo se lleva a cabo un
proceso de reemplazo del mismo
o de la pieza dafiada.

Indefinido,
depende del
equipo

Brindar
capacitacion,
asesoria y soporte
técnico a los
usuarios de los
sistemas
informaticos,
equipamiento y
telecomunicaciones.

Capacitar la
totalidad de los
servidores publicos
involucrados en la
implementaciéon de
un nuevo sistema o
aplicacion.

Elaborar un plan de capacitacién
donde se contemple temas a
abordar, tiempo, duracion,
horarios, medio de capacitacion y
niamero de participantes en la
capacitacion.

1 dia

Preparacion del material a
utilizarse en la capacitacion.

3 dias

Realizar los tramites
correspondientes para el traslado
en los sitios foraneos del personal
gue imparte la capacitacion, en
caso de que sea en un sitio
distinto a la ciudad de La Paz.

1 dia

Impartir la capacitaciéon a los
participantes de acuerdo con el
plan de capacitacion.

Indefinido,
depende del
plan de
capacitacion

Elaborar informe de las
actividades realizadas, anexando
el material utiizado en la
capacitacién, lista firmada de los
participantes y material
fotografico.

2 horas

Fortalecer la
capacitacion de

Realizar propuesta de contenido
de la capacitaciéon al titular del

2 horas
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modificaciones o)
nuevas
funcionalidades a
los operadores de
los Sistemas de
Informacion.

area que sera dirigida, en la que
contemple los temas a cubrir y el
sistema en que se capacitara.

Elaborar un plan de capacitacién
donde se contemple temas a
abordar, tiempo, duracion,
horarios, medio de capacitacién y
niumero de participantes en la
capacitacién.

1 dia

Preparacion del material a
utilizarse en la capacitacion.

3 dias

Realizar los tramites
correspondientes para el traslado
en los sitios foraneos del personal
que imparte la capacitacion, en
caso de que sea en un sitio
distinto a la ciudad de La Paz

1 dia

Impartir la capacitaciébn a los
participantes de acuerdo con el
plan de capacitacion.

Indefinido,
depende del
plan de
capacitacion

Elaborar informe de las
actividades realizadas, anexando
el material utilizado en la
capacitacion, lista firmada de los
participantes y material
fotografico.

2 horas

Fortalecer la
capacitacién a los
justiciables en el

Proponer al Consejo de Ila
Judicatura ofrecer un taller/curso
de actualizacion en el Tribunal

1 dia
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uso del Tribunal

Electronico.

Electrénico
justiciables.

dirigida a los

Elaborar un plan de capacitacion
donde se contemple temas a
abordar, tiempo, duracion,
horarios, medio de capacitacion y
namero de participantes en la
capacitacion.

1 dia

Preparacion del material a
utilizarse en la capacitacion.

3 dias

Impartir la capacitacion a los
participantes de acuerdo con el
plan de capacitacion.

Indefinido,
depende del
plan de
capacitacion

Elaborar informe de las
actividades realizadas, anexando
el material utilizado en la
capacitacion, lista firmada de los
participantes y material
fotografico.

2 horas

Brindar capacitacion
y asesoria al
personal de los
organos
jurisdiccionales vy
areas
administrativas
sobre el uso de los
equipos de
telecomunicaciones

Se propone el contenido de la
capacitacion al titular del area,
que contemple los temas a cubrir
sobre el uso de los equipos de
telecomunicaciones y bases de
datos.

1 dia

Se elabora el cronograma de
actividades donde se contemple
el tiempo, duracion, horarios vy
numero de participantes en la

1 dia
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y bases de datos
que se encuentran
en operacion.

capacitacion.

Las areas haran llegar la lista de
los participantes a la capacitacidon
con los datos solicitados.

1 dia

El personal de la Direccidon de
Infformatica se encarga de
preparar el material a utilizarse en
la  capacitacion, tal como
practicas, ejercicios, etc.

1 semana

La Direccion de Informatica
realiza los tramites
correspondientes para el traslado
en los sitios foraneos del personal
que imparte la capacitacién, en
caso de que sea en un sitio
distinto a la Ciudad de La Paz.

1 dia

Se lleva a cabo la capacitacion a
los participantes.

Indefinido,
depende del
cronograma

Se elabora un informe de las
actividades realizadas, anexando
el material utilizado en la
capacitacion, lista firmada de los
participantes y material
fotografico.

1 dia
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Auxiliar a la Oficialia

Se recibe solicitud de elaboracion
de necesidad de elaboracion de

Mayor ,on la dictamen técnico por la Oficialia 1 hora
elaboracién de . M
dictdmenes técnicos | Elaboracion y | Mayor.
en la adquisicion de | entrega ~ de
equipamiento d|ctamene§ tecnicos | Se  realiza la  investigacion,
9 |informatico y de|de equipamiento | recopilacion de informacion y 1 semana
telecomunicaciones, | informatico 'y de | glaboracién del dictamen técnico.
asi como de los | telecomunicaciones
suministros solicitados.
necesarios para su . . .
Se informa y envia dictamen
correcto técnico elaborado 1 hora
funcionamiento. '
Llevar el control,
seguw'nlen.tp Iy La Presidencia o el Consejo de la
.actuallza'qon de la Judicatura autorizan la
|nfor_maC|on que sea actualizacién de informacién que 1 hora
publicada en el pyplicacion de la | es publicada en el portal de
portal ~-de Internet | totalidad de avisos, | internet del Poder Judicial.
oficial del Poder | 50, erdos e
Judicial; estando a | informacion
10}su ~ cargo la | autorizada para
publicacion en este | yisyglizar en el
medio, de 0S| portal de Internet
Acuerdos del Poder Judicial. | Se preparan los archivos a
Generales emitidos publicar y se realizan los cambios 1 hora
por el Pleno del necesarios en las paginas a
Consejo, sus actualizar.
comisiones y su
Presidente,
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calendario general
de actividades y de
audiencias publicas

de los juzgados _ _
Penales del Se informa de los cambios Inmediatc
Sistema Acusatorio, realizados
y avisos de interés
para justiciables.
Se recibe solicitud de informacién
Hacer entrega en te del 6raano d ol | diat
cualquier momento Elaboracion p(;rrpa e del 6rgano de contro nmediatc
al érgano de control | ~ =~ dg INterno.
interno, la infom?aci()n
informacion, - Se enera recopila la
11 . solicitada en el]|. gen Y 1 semana
registros o]l .. informacioén solicitada.
tiempo pactado al
documentos que | .
éste, en ejercicio de organo de  control -
’ . interno. Se informa y entrega reporte de
sus funciones, le ) -, . .
requiera ’ informacion solicitada al dérgano 1 hora
quiera. de control interno.
Formular ol Andlisis de la guia técnica para la
, elaboracion del Programa 2 horas
Programa Operativo Operativo Anual 9
Anual de la :
Direccidn de Planear claborar Asesorias en conjunto con la
12 Informatica, con | yPro rama Direccion de Planeaciéon para 3 horas
base a los : 9 aclarar inquietudes.
lineamientos Operativo Anual.
metodologia que tg; Elaboracién del Programa
gia q Operativo Anual trabajando en
efecto se : I : 1 semana
establezcan conjunto con los jefes de
) departamento.
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Envio de Programa Operativo

Anual propuesto a la Direcciéon de 10 minutos
Planeacién para su validacién.
Revisar el manual de
. . 2 horas
. procedimientos del area.
Realizar
e Mantener . . .
modificaciones  al : Realizar los ajustes necesarios en
actualizado el
13 Manual de Manual de el documento en caso de haber 1 semana
Procedimientos de . cambiado.
Ia eDireccic’)n de Procedimientos del
Informatica area. Entregar el manual de
' procedimientos a la Direccién de 10 minutos
Planeacion.
Diagnéstico del equipamiento
actualmente en operacion de las
X : 1 semana
areas que integran el Poder
Judicial.
_ Revisar las solicitudes de
Sugerir equipamiento  tecnoldgico que 3 dias
Proooner las adquisiciones  de | rgalizan las areas a la Direccién
{ pl . equipamiento de Informtica.
ecnologias queé | tecnologico a las - _
14 | resulten mas | greas que lo | Evaluacion de las necesidades e
apropiadas a las | requieran. investigacion de equipamiento 3 dias
necesidades del optimo que permita realizar las
Poder Judicial. actividades de manera 6ptima.
Elaboracion de propuesta de
adquisicion de  equipamiento 3 dias
tecnoldgico.
Plantear nuevos | Analizar las areas de oportunidad
proyectos de|o necesitadas de la 2 dias
sistemas de | automatizacion de un

PAT / Direccion de Informatica / Ejercicio 2023




PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE B.C.S.
CONSEJO DE LA JUDICATURA

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION DE PLANEACION

informacion. procedimiento.
Llevar a cabo reuniones con los
jefes de departamento para 3 dias
obtener propuestas.
Investigar sistemas de .
. Iy . o 3 dias
informacidn existentes similares.
Elaboracién de propuesta de .
. . - 1 dia
sistema de informacion.
Informar al mrfé)srirg:;te d:: Recopilar las actividades
presidente del F(); ; . realizadas por los departamentos
; . onsejo, asi como ' ; . 1 semana
Consejo, asi como : que integran la Direccién de
; al presidente de la i
al presidente de la gy Informatica.
by Comision de
Comisién de .
. Transparencia,
15 | Transparencia, b
- Estadistica y
Estadistica y loai
Tecnologias del Tecno_oglas del . -
Conseio las Consejo las | Elaborar el informe de actividades
Nse] actividades realizadas por la Direccidon de 1 dia
actividades ) o
) realizadas de | Informatica.
realizadas.
manera oportuna.
Supervisar y vigilar | Supervisar y vigilar
ﬁ)ls desgg;gseno gz ﬁ)ls desgg;gseno SZ Monitorear el desempefo de los
J J jefes de departamento y demas .
16 | departamento y del | departamento y del : . 1 dia
X . personal de la Direccion de
demas personal de | demas personal de ,
. -, . . Informatica.
la Direccion de|la Direccibn de
Informatica. Informatica.
17 Supervisar, vigilar e | Verificar que las | Se realiza una inspeccion inicial 2 horas

implementar todas

instalaciones donde

en el que se revisan las
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las acciones
necesarias para
garantizar que la
grabacién de audio,
video y transmision
en tiempo real del
informe anual de
actividades de Ia
Presidencia del
Consejo.

se va a llevar a
cabo el evento esté
en condiciones para
gue se realice sin
inconvenientes.

instalaciones eléctricas e
iluminacion necesarias.

Se verifica que el lugar cuente
con un sistema de audio 6ptimo
para la realizacion del evento.

2 horas

Se verifica que el lugar cuente
con sistema de videograbacion.

2 horas

Se verifica que se cuente con
conexién a internet 6ptimo para la
transmision del evento.

2 horas

Preparar las
instalaciones para
la realizacion del
evento.

Se instala y configura el equipo de
audio de acuerdo las necesidades
del evento.

2 horas

Se instala y configura el equipo de
videograbacion para el evento.

2 horas

Se verifican los valores para la
conectividad a los servidores de
transmision y se hace una prueba.

2 horas

Realizar la
transmision del
evento.

Verificar que audio, video e

internet estén correctos.

1 hora

Comenzar la grabaciéon de audio,
video y transmision del evento.

2 horas

Supervisar que el audio, video e
internet se comporten de manera
estable.

1 hora

Terminar la transmision y guardar
el archivo de audio y video del
evento.

1 hora
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Las areas solicitan mediante el
sistema de solicitudes de servicio

el requerimiento de instalacion y 5 minutos
configuracion de equipamiento
tecnolégico.
Se analiza la disponibilidad de
Instalar y configurar | Instalar y configurar | material con la que se cuenta y se
los equipos de |los equipos de | determina el material necesario 1 semana
computo y demas | computo y demads | 30 minutos para la instalacion o
18 accesorios que se | accesorios que se | configuracion.
requieran ara | requieran ara . .
9 P 9 P Se recibe, valora y canaliza la .
lograr un | lograr un - 30 minutos
- . - o solicitud.
rendimiento o6ptimo | rendimiento 6ptimo
de los mismos. de los mismos. Se lleva a cabo la resolucion de la Indefinido,
solicitud por medio del personal | depende de la
de Soporte Técnico. solicitud
Se concluye la peticion en el
sistema de solicitudes de servicio .
10 minutos
por parte del personal de Soporte
Técnico.
Las areas solicitan mediante el
sistema de solicitudes de servicio
Proporcionar soporte o asesoria acerca de 5 minutos
asistencia y soporte algun problema o incidente que
técnico informatico | Resolver solicitudes | presente.
19 los 6rganos vy la e écnico a . .
a los orga y las | d soportet chico a | ge recibe, valora y canaliza la .
diversas usuarios. - 30 minutos
, solicitud
dependencias del
Poder Judicial. Se lleva a cabo la resolucion de la Indefinido,
solicitud por medio del personal | depende de la
de Soporte Técnico solicitud
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Se concluye la peticion en el
sistema de solicitudes de servicio

10 minutos
por parte del personal de Soporte
Técnico
Se realiza por medio de solicitud o
se establece la planeacién de la
Instalar v mantener actividad de la actualizaciéon o 1 dia
ry instalacion de  software de
actualizadas las ..
. antivirus.
herramientas
antivirus en los Se lleva a cabo la instalacion o Indefinido,
equipos de computo actualizacion del software de | depende del
del Poder Judicial, . antivirus en los equipos de numero de
. Detectar, evitar y | . - .
asi como tomar las | 7. computo solicitados. equipos
20 medidas necesarias eliminar  software
ue impidan la malicioso. Se realiza una comprobacién al
iqntro is!gﬁ o equipoc ya con el antivirus
'olar:iérlm a  los actualizado para asegurarnos de 15 minutos
\s/!st < que no existen riesgos de
sistemas amenazas.
informaticos y a las
bases de datos.
Se concluye la actividad. 10 minutos
Las areas solicitan mediante el
Prestar asesoria a sistema de solicitudes de servicio
todos los usuarios | Resolver solicitudes | SOPorte o asesoria acerca de 5 minutos
21| del sistema de | de soporte técnico a | @lgun problema o incidente que
computo cuando asi | usuarios. presente.
Se requiera. Se recibe, valora y canaliza la :
30 minutos

solicitud.
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Se lleva a cabo la resolucion de la Indefinido,
solicitud por medio del personal | depende de la
de Soporte Técnico. solicitud
Se concluye la peticibn en el
sistema de solicitudes de servicio 10 minutos
por parte del personal de Soporte
Técnico.
Las areas solicitan mediante el
sistema de solicitudes de servicio .
L . ., 5 minutos
apoyo para disefio e impresion de
L todo tipo de formatos.

Disefar y llevar a | Llevar a cabo el , _

cabo la impresion | disefio e impresion | S€ recibe, valora y canaliza la| 54 .o 0o

de todo tipo de|de todo tipo de |Solicitud.

22 | formatos solicitados | formatos solicitados | ge lieva a cabo la resolucion de la Indefinido,
por los odrganos y | por los organos | solicitud por medio del personal | depende de la
dependencias  del | dependencias  del | de Soporte Técnico. solicitud
Poder Judicial. Poder Judicial. T

Se concluye la peticion en el
sistema de solicitudes de servicio .
10 minutos
por parte del personal de Soporte
Técnico.
Las areas solicitan mediante el
sistema de solicitudes de servicio
Apoyar en Iaec?mon Elaborar propuestas apoyo  para elaboracion de 5 minutos
de las revistas, ) revista, folletos, y otras
. de revistas, folletos, 0, .

23 folletos, informes de otras publicaciones del Poder Judicial.
labores 'y  atras yublicaciones del | Se recibe, valora canaliza la
publicaciones del FI-“)—’oderJudiciaI solicitud ' y 30 minutos
Poder Judicial. ' :

Se lieva a cabo la resolucion de la Indefinido,

solicitud por medio del personal

depende de la
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de Soporte Técnico. solicitud
Se concluye la peticion en el
sistema de solicitudes de servicio 10 mi
minutos

por parte del personal de Soporte
Técnico.
Las areas solicitan informacién de

Elaborar toda clase | Proporcionar toda | 08 sistemas de informacion 1 dia

de informes | clase de informes | MPlementados.

estadlstlgo_s que le estadlstic_:o_s U€ | e estructuran las consultas en

sean Sql'c'tados por | sean sc_)hcnados POT | |1as bases de datos para obtener 2 horas

el presidente y por | el presidente y por la informacién solicitada.

el Pleno del | el Pleno del

24 | Consejo o por el | Consejo o por el | Se efectian las consultas en las

presidente de la | presidente de Ila | bases de datos y servidores 1 dia

Comision de | Comision de | correspondientes para obtener la

Transparencia, Transparencia, informacién solicitada.

Estadistica, y | Estadistica, Y| Se elab ia el inf

Tecnologias del | Tecnologias del | ©€ €labora y envia € informe para

Consejo. Consejo. entregar la mformamqn soI|C|t’ada 2 horas
en el formato requerido al area
correspondiente.

Auxiliar en la

elaboracion del Brindar apoyo en la

informe anual - de elaboraci-:')ny de la

actividades de la resentacion del Se elabora y envia la propuesta

25 Presidencia del iF;lfeorrinea :nual dz de presentacion del informe anual 2 dias

Consejo, asi como
en los diversos
eventos
organizados por el
Poder Judicial.

actividades de la
Presidencia del
Consegjo.

de actividades de la Presidencia
del Consejo.
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26

Elaborar o]
actualizar los
manuales
necesarios de los
sistemas de
informacion

desarrollados.

Establecer la metodologia vy
normativa vigente a utilizar para la

iy 30 minutos
elaboracion del manual de
usuario.
Obtener las imagenes de las
Elaborar el manual | pantallas del nuevo sistema o 2 horas
de usuario de un | aplicacion a implementar.
nuevo sistema o] . . . . .
SOy Diseno, redaccion y elaboracion
aplicacion de : 1 semana
del manual de usuario.
manera oportuna.
Revision y aprobacion del manual
yap 3 horas
de usuario.
Colocacién accesible del manual
de usuario a los operadores del 10 minutos
nuevo sistema o aplicacién.
Revisar los manuales de usuario
existentes de los sistemas de
) iy T 3 horas
informacion o aplicaciones en
operacion.
Mantener Realizar los ajustes necesarios
actualizados los | para actualizar los manuales a la 4 dias
manuales de | version actual del sistema o
usuario conforme a | @plicacion.
las actualizaciones | Revision y aprobacion de los
de los sistemas | cambios realizados a los 3 horas
implementados. manuales de usuarios.
Actualizacion de los manuales de
usuarios en los sistemas de .
10 minutos

informacién o aplicaciones en
operacion.
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Cuidar que el
material y equipos
del  departamento

Cuidar que el
material y equipos
del  departamento

Monitorear que el uso del material

sean manejados | sean manejados | y equipos del departamento sean
57 Unicamente por | Unicamente por | manejados unicamente_ por Indefinido
personal autorizado | personal autorizado | personal autorizado que ajuste su
que  ajuste  su | que ajuste su | actividad a las reglas técnicas
actividad a las | actividad a las | aplicables.
reglas técnicas | reglas técnicas
aplicables. aplicables.
En base a una solicitud de
instalacién, ya sea en Juzgado o
unidad administrativa, se analiza
. . 2 horas
la cantidad de nodos requeridos y
las rutas existentes y necesarias
para la implementacion.
_ Se analiza la disponibilidad de
Realizar la material con la que se cuenta y se
instalacion Brindar determina el material necesario 2 horas
configuracion de las infraestructura  de | para la instalacion o)
og |fedes de wvoz 'y 4" las diversas | Mantenimiento.
datos que sean areas del Poder - i i
requeridas en las AS Se realizan la instalacion del
distintas areas del | Judicial cableado y accesorios de red bajo
Poder Judicial. las  normas de  cableado
estructurado y se realizan 2 horas
pruebas de conexion validando el
optimo funcionamiento del
cableado de punta a punta.
Se realizan las configuraciones en
las interfaces de red de los 2 horas

equipos que se vayan a conectar
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en el sitio y se valida su correcta
operacion.

Revisar mediante el monitoreo de

Soa:rrzgzjzar el las camaras su correcto 2 horas
. . funcionamiento.
funcionamiento de
la infraestructura en Conectarse a través de la red a
los sistemas de |, o que los | /as NAS para revisar que 2 horas
video vigilancia | . inos  de  video | realizaron los respaldos.
implementados en | .U . )
29 - vigilancia  realicen
el Poder Judicial, . En caso de presentarse una falla
. sus funciones de .
asi como el e en las camaras, DVR o NAS, se 2 horas
manera optima. .
respaldo de los procede a checar en sitio.
videos en
dispositivos de En caso de presentarse una falla
almacenamiento irreparable  se _ solicita de 2 horas
Masivo. re_emplazﬂo del mismo o de la
pieza danada.
Se monitorea el rendimiento de
los equipos de
. cquip . 2 horas
telecomunicaciones y servidores
Realizar el soporte de aplicaciones.
técnico a los | Mantener un
. T o En caso de presentar una
equipos de | rendimiento optimo . L
telecomunicaciones |en los equipos de anomalia o falla en su rendimiento
30 . e se procede a realizar un reporte
y servidores de | Telecomunicaciones 2 horas
Lo . en caso de ser un enlace de
aplicaciones y |y Servidores de o e
L telecomunicaciones o un analisis
bases de datos del | Aplicaciones. ; :
- si es un servidor.
Poder Judicial.
Checar el analisis del servidor
para tomar medidas necesarias 2 horas

para su correccion.
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Dar seguimiento del reporte para

el restablecimiento de los 2 horas
Servicios.
Verificar que los servicios de
telecomunicaciones los
: y 2 horas
servidores de aplicaciones
- funcionen correctamente.
: Monitorizacion de las cargas de la
Monitoreo de > carg
CPU, tanto en relacion al uso de
procesos de los ) 2 horas
Supervisar : la memoria como al ancho de
pen Y | servidores. banda ufilizad
administrar los anda utiizado.
se:l"yldo.res de Se realiza un andlisis detallado
2p |caC|gneds dy Fortalecimiento de | sobre los procesos que se estan 2 horas
lases € gt;)s € | los servidores. ejecutando en los servidores, asi
10S sistemas como los puertos abiertos.
implementados en
el ambito juridico, Buscar actualizaciones y parches
administrativo y de seguridad para los sistemas 2 horas
31 financiero, para operativos instalados en los
garantizar la servidores.
mtegr_adcuc)]n g Iy Se instalan las actualizaciones o 2 horas
seguridag de  1a parches de seguridad.
informacion del o - '
Poder Judicial, Actualizaciones de | ge verifica que los sistemas
realizando seguridad. operativos, asi como los servicios 2 horas
periédicamente los de Ios_ servidores funcionen con
respaldos y normalidad.
mantenimientos En caso de que los sistemas
correspondientes. operativos o los servicios no
. 2 horas
funcionen correctamente se
procede a hacer una
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desinstalacion de los mismos.

Se realiza el respaldo de la
informacién y configuracion del

. : 2 horas
servidor que se va a dejar de
utilizar.
M'gra°'°f‘, de Se restaura la informacion y la
informacién  entre : .
servidores. conf!guramon en el nuevo 2 horas
servidor.
Se verifica que la informacion este
integra y que la configuracion se 2 horas
encuentre cargada correctamente.
Configurar tantas cuentas de
Servicios de | usuario como sean necesarias en
sincronizacion y | el registro de autenticacion, 2 horas
encriptacion. autorizacion, auditoria y
encriptacion de datos.
Administrar, )
supervisar y Se desarrolla una est_rgtegla de 2 horas
garantizar la respaldo de la informacioén.
seguridad de la | Mantener la
informacion integridad de la Se verifica que se tengan los
39 almacenada en los | informacion en los | dispositivos para realizar los 2 horas
servidores y | servidores y | respaldos, en caso contrario se
dispositivos de | dispositivos de | solicitan a la direccion del area.
almacenamiento, almacenamiento.
manteniendo Se pone en marcha la estrategia
actualizadas las 2 horas

herramientas

de respaldo de informacion.
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necesarias para
ello. Se revisa que la informacion se
encuentre respaldada 2 horas
correctamente.
Se realiza una inspeccion inicial
en el ue se revisan las
- instalacior?es eléctricas e 2 horas
Verificar que las Uminacid :
instalaciones donde | 1Uminacion necesarias.
se va a llevar a|Se verifica que el lugar cuente
cabo el evento|con un sistema de audio optimo 2 horas
estén en | para la realizacién del evento.
Llevar a cabo lag | condiciones — para| g, \eridica que el lugar cuente
acciones necesarias | 4Y¢ S€ _reallce SIN | con sistema de videograbacién. 2 horas
para garantizar la | INconvenientes. -
correcta grabacion Se V‘?f'f'ca. que se quente coln
de audo y Vo
33 | asi _como la . ' : )
transmision en Se instala y configura el equipo de
tiempo real de todos audio de acuerdo las necesidades 2 horas
los ntos el del evento.
Poderejidicial qC:Je _Prepara_r las |- .e > ' .
asi le sean mstalam_oneg;' para Se instala y .c’onflgura el equipo de 2 horas
requeridos. la realizacion del | videograbacion para el evento.
evento. Se verifican los valores para la
conectividad a los servidores de 2 horas
transmision y se hace una prueba.
_ Verificar que audio, video e 1h
Realizar la | internet estén correctos. ora
transmision del ,, _
evento. Comenzar la grabacion de audio, 2 horas

video y transmisién del evento.
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Supervisar que el audio, video e

internet se comporten de manera 1 hora
estable.
Terminar que el audio, video e
internet se comporten de manera 1 hora
estable. ]
VALIDO Vo. Bo.
. / . L o rdugo
Lic. Jorge Acosta L. o ena oma Pablo aRo
Corona Agundez Garcia Rangel Pi edo

Director de Informatica

Directora de Planeacién Contralor General
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PROGRAMACION Y AVANCE TRIMESTRAL.

Unidad Responsable: Direccion de Informatica.

Fecha: febrero de 2023.
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X. GLOSARIO DE TERMINOS.

Analisis. — Es el acto de llevar a cabo una revisién exhaustiva y llegar a una

comprension completa de un proceso.

Actualizaciones. — Lograr que algo se vuelva actual en un proceso; es decir, conseguir

que este al dia.

Sistemas de Almacenamiento Masivo (NAS). — Son dispositivos que leen o escriben
datos en medios o soportes de almacenamiento, y juntos conforman la memoria
secundaria o almacenamiento secundario de la computadora. Estos dispositivos
realizan las operaciones de lectura o escritura de los medios o soportes donde se

almacenan o guardan, logica y fisicamente, los archivos de un sistema informatico.
Bases de Datos. — Se conoce como base de datos al conjunto de informaciones que
esta organizado y estructurado de un modo especifico para que su contenido pueda ser
tratado y analizado de manera rapida y sencilla.

Bitacora. — Es un registro de las actividades e incidencias que se llevan a cabo.
Cableado estructurado. — Consiste en el tendido de cables en el interior de un edificio,
con el proposito de implantar en un futuro una red de area local.

Carpeta Administrativa. — Es un documento en el cual se especifican las
generalidades en la que constara el proyecto del sistema a desarrollar.

Configurar. — Conjunto de datos que determina el valor de algunas variables de un

programa o de un sistema operativo.

Consultas. — Se refiere a |la peticion precisa para realizar la extraccion de informacion

en las bases de datos.

Desarrollar. — Llevar a cabo proyectos que necesita cierto tiempo, que pase por una

serie de estados sucesivos, de manera que crezca, aumente o progrese.

Disenar. — Es la accion de crear proyectos, formatos u otro tipo de documentos que asi

se requieran dentro del procedimiento.

Equipo de computo. — Es el conjunto de hardware y software que se utiliza para

facilitar tareas y agilizar el trabajo en un area determinada.
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Filtro Web. — Comunmente conocido como "software de control del contenido”, es un
software disefiado para restringir los sitios web que un usuario puede acceder en su
equipo.

Firewall — Es la parte de un sistema informatico o una red informatica que esta
disefada para bloquear el acceso no autorizado, permitiendo al mismo tiempo

comunicaciones autorizadas.

Garantizar. — Dar garantia o seguridad de que determinada cosa va a suceder o

realizarse, comprometerse mediante un escrito.

Implementar. — Es la ejecucion y/o puesta en marcha de una idea programada, de una
aplicacion informatica.

Interfaz de red. — Es un componente de hardware que conecta una computadora a una
red informatica y que posibilita compartir recursos (como archivos, discos duros enteros,
impresoras e internet) entre dos o mas computadoras, es decir en una red de
computadoras.

Mantenimiento. — Preservar un articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda
llevar a cabo alguna funcién requerida.

Mantenimiento Correctivo. — Acciones que corrigen los defectos observados en los
equipamientos o instalaciones, consiste en localizar averias o defectos y corregirlos o
repararlos.

Mantenimiento Preventivo. — A |a conservacion de equipos o instalaciones mediante
la realizacidbn de revisiones y acciones que garanticen su buen funcionamiento vy

fiabilidad, es la forma mas basica de mantenimiento.
Monitorear. — Dar seguimiento al desarrollo de una accién o suceso.

Nodo de red. — Es un punto de interseccion, conexién o union de varios elementos que

confluyen en el mismo lugar.

Programacion de Sistemas. — Manejo de computadoras mediante un lenguaje de
programacion, asi como modificar y mantener el complejo software del sistema

operativo y el ambiente de software.

Programas fuentes. — Son el conjunto de lineas de cddigo que componen a un

Sistema Informatico.

PAT / Direccion de Informatica / Ejercicio 2023




S PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE B.C.S.

| CONSEJO DE LA JUDICATURA
OFICIALIA MAYOR

DIBECCION DE PLANEACION

Redes de voz y datos. — Sistema de cableado estructurado, donde se unifica en una
misma infraestructura de telecomunicaciones los servicios de voz, datos y video con un

sistema de gestidn centralizado.

Redes Privadas Virtuales (VPN). Es una conexién que te permite crear una red local
sin necesidad que sus integrantes estén fisicamente conectados entre si, sino a traves
de Internet. En este tipo de red las conexiones vienen acompanadas de un cifrado de
los paquetes que se transmiten y reciben ya que es un enlace privado de un punto a

otro.

Seguridad Informatica. — Se encarga de proteger la integridad y la privacidad de la

informacion almacenada en un sistema informatico.

Sistemas informaticos. — Es el conjunto de partes interrelacionadas: hardware,
software y personal informatico para un objetivo de automatizacion de procesos o
procedimientos. El software incluye al sistema operativo, firmware y aplicaciones,

siendo especialmente importante los sistemas de gestion de bases de datos.

Tecnologias. — Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos
empleados en un determinado campo o sector, para facilitar tareas y solucionar

problemas concretos.

Telecomunicaciones. — Es toda transmision y recepcion de sefiales de cualquier
naturaleza, tipicamente electromagnéticas o digitales, que contengan signos, sonidos,
imagenes, video o, en definitiva, cualquier tipo de informacion que se desee comunicar

a cierta distancia.

Servicios Electronicos. — Son aquellos procedimientos proporcionados por el Poder
Judicial a la ciudadania mediantes medios electronicos; tales como Promociones,

Exhortos y Notificaciones Electronicas.

Servidor. — Es un equipo informatico que forma parte de una red y provee servicios a
otros equipos cliente. El servidor atiende y responde a las peticiones que le hacen los
otros equipos. Los otros equipos, que le hacen peticiones, seran los "clientes" del

servidor.
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Sistemas de Video vigilancia. — Equipamiento para la supervision y vigilancia,
componiéndose fundamentalmente, de un grabador digital, un disco duro donde

guardar las grabaciones y las camaras necesarias para vigilar el lugar deseado.

Programa Anual de Trabajo (PAT). — Se establece la secuencia de los procesos
operativos y/o proyectos, asi como de las actividades institucionales que habran de
realizarse para lograr metas de los procesos de gestion determinando el tiempo

requerido para efectuar cada una de sus partes y su consecucion.

Réplicas de informacion. — Se refiere a la copia de los datos y documentos

almacenados en los diferentes servidores que se administran.
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