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l. INTRODUCCION.

El presente programa tiene como propodsito establecer [os procesos operativos y las
actividades programadas durante el Ejercicio Fiscal 2022 para el Centro Estatal de
Justicia Alternativa del Consejo de la Judicatura del Estado (CEJA), mediante el
establecimiento de metas especificas que contribuyan a la consolidacion de la

Planeacion Estratégica del Poder Judicial.

El Programa Anual de Trabajo (PAT) se encuentra integrado por objetivos especificos,
metas y actividades. indicando el tiempo de duracion. su costo estimado en caso de
que aplique, asi como su programacion y avance trimestral correspondiente a cada

actividad de acuerdo con la unidad de medida establecida.

Et PAT se utilizara como herramienta de evaluacidon para medir el grado de

cumplimiento de metas establecidas.

Ei documento tiene duracion de un ano: sera revisado y validado por la Direccion de
Pianeacion y Contraloria, contara con el visto bueno de Oficialia Mayor, siendo
aprobado por el Pleno del Consejo de la Judicatura; asimismo el PAT formara parte del
anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Poder Judicial. contemplando las
necesidades econdomicas de la Dependencia para el cumplimiento de las metas

establecidas.
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s e e TR S R
[I. MISION Y VISION.
.0 Misidn.

Brindar servicios de resolucion de controversias de la mas alta calidad a las personas
usuarias y a nuestras comunidades locales, nacionales y extranjeras en el Estado de
Baja California Sur. con la finalidad de ampliar el Derecho Humano de acceso a la
justicia.

Cumplimos nuestra mision cultivando un ambiente que atrae y desarrolla
profesionalmente a las y los Especialistas del Centro, en un entorno de respeto y

neutralidad, bajo los mas altos estandares de una ética publica.

{1 Vision.
Ser referentes nacionales en la instrumentacion de la justicia alternativa en Meéxico. con
estandares de excelencia en la medicion de todos nuestros servicios orientados a la

resolucion de controversias.

. VALORES.
+ Eficiencia e Actitud de servicio
o FEficacia e (Congruencia
o Objetividad ¢ Respeto
o Competencia e Compromiso con el medio
e Veracidad ambiente
o Neutralidad e Calidad
¢ Responsabilidad e (Confianza
e Trabajo en Equipo e Justicia

e Honestidad
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IV.
ENTORNO.

FORTALEZAS

Conocimientos y experiencia de todo
el personal de la Direccion.
Cuenta con herramientas y equipos

tecnologicos  suficientes para el
desarrollo de las funciones.
Marco normativo definido.
Ambiente de  trabajo cordial,

respetuoso y comprometido.

DEBILIDADES

Insuficiencia de personal para el total
desarrollo de las actividades de Ia
Direccion.

Limitaciones presupuestales derivadas
de la contingencia sanitaria por la
enfermedad del COVID-19

Cobertura limitada al area conurbada de
la Ciudad de La Paz.

Carencia de una plataforma para la
administraciéon electronica de
expedientes.

Escaso conocimiento de la poblacion de
|0S servicios.

ANALISIS DE LA SITUACION DEL PROGRAMA Y SU

Escasa derivacion de casos
judicializados a MASC.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
¢ La expansion de servicios permite Limitaciones a los proyectos de

que el Poder Judicial pueda ampliar
el acceso a fa justicia en el Estado.

Hay en el Estado personas
certificadas formalmente como
Especialistas en Mecanismos

Alternativos, tanto en lo interno como
fuera del Poder Judicial, con el
interés de pertenecer al Centro
Estatal y de brindar sus servicios en
lo privado y otros entornos publicos.
La facultad constitucional de iniciativa
del Poder Judicial.

Colaboracion interinstitucional para el
desarrollo de plataformas de gestion
de conflictos en red.

expansion de los servicios por los
recortes  presupuestales por la
contingencia sanitaria del COVID-19
Recortes financieros en base a
politicas de austeridad.

Resistencia de las y los abogados
postulantes en la Entidad, y de las
mismas personas operadoras
judiciales, a la derivacién de asuntos a
mecanismos alternativos.
Politizacion  de  las
operativas.

decisiones
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V. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.

V.| Objetivo General.

Desarrollar y administrar mecanismos alternativos de solucion de controversias (MASC)

en el ambito Estatal.

1.

~l

V.Il Objetivos Especificos.
El desarrollo y la administracion eficaz y eficiente de los Mecanismos Alternativos en

el ambito Estatal.

Difundir divulgar e informar al publico permanentemente, a traves de cualquier
medio. sobre los servicios que presta y los mecanismos alternativos de solucién de
controversias: asi como de orientacion a las partes durante la substanciacion de

aquellos:

. La capacitacion, por si 0 a través de terceros. de los Especialisias tanto publicos

como privados:

La certificacion. evaluacion, seleccion, padron y monitoreo de los Especialistas

publicos y privados, a efecto de garantizar altos indices de competencia profesional:

El fortalecimiento de sus funciones y la ampliacion de sus metas. a partir de su
experiencia y del intercambio permanente con instituciones publicas. privadas.

nacionales y extranjeras:;

. La realizacion de estudios sobre eficiencia y costo beneficio de las distintas formas

de solucionar controversias:

La supervisidon constante del servicio de los Especialistas publicos y de los
Especialistas privados registrados y su retroalimentacion oportuna, para mantenerlo

dentro de niveles superiores de calidad:

El apoyo en temas de los mecanismos alternativos de solucion de controversias
objeto de la presente Ley, al trabajo jurisdiccional de los juzgados del Poder Judicial
del Estado:
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9. El disefo y actualizacion de su normatividad interna, la cual sera aprobada por el

Pleno;

10. La optimacion de sus servicios a través de la aplicacibn de programas de

investigacion, planeacion y modernizacion cientifica y tecnologica;
11. Expedir las constancias y certificaciones propias de su objeto;

12. Mantener un padréon de los Especialistas publicos y privados en el ambito de su
competencia, asi como de los convenios celebrados ante ellos;

13. La celebracion de todo tipo de convenios con instituciones de justicia alternativa de
otros Estados, de la Ciudad de México o extranjeras, asi como instituciones
educativas, de investigacion, academicas, colegios y demas organizaciones publicas
0 privadas relacionadas con la administracién de justicia y/o los medios alternativos

de solucion de controversias;

14. Cumplir con las disposiciones legales aplicables, asi como con las demas
facultades que le atribuya expresamente esta Ley, sus disposiciones Reglamentarias

y los Acuerdos que emita el Pleno;

15. Expedir las convocatorias que correspondan para la celebracion de concursos de
seleccion de Especialistas publicos adscritos al Centro; asi como para cursos de
capacitacion para la certificacion y refrendo de certificacion de Especialistas

privados;

16. Elaborar los programas de capacitacion y educacion continua para los Especialistas

publicos y privados;

17. Establecer los mecanismos de supervisién continla de los servicios que presten los
Especialistas en la aplicacién de los procedimientos de Mediacion, re-Mediacion y
Conciliacion:

18. Supervisar el desarrollo y trabajo de las areas del Centro;

19. Realizar visitas de supervisién a los lugares donde se presten los servicios por
Especialistas privados a efecto de comprobar el cumplimiento a las disposiciones de
la presente Ley;

|
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20. Elegir los mecanismos de difusion necesarios a efecto de que la sociedad conozcan

las funciones y alcances de los servicios del Centro;

21. Establecer los mecanismos necesarios para garantizar |a eficacia y eficiencia de los
recursos tecnolégicos del Centro, asi como el maximo aprovechamiento de los

mismos;

22. Rendir al Pleno, o el organo administrativo correspondiente, de acuerdo a sus
atribuciones, en el ultimo dia habil del mes de noviembre de cada afio, un informe
general sobre la administracion, funcionamiento, actividades y resultados obtenidos

por el Centro;

23. Evaluar, Seleccionar, Certificar, Refrendar la Certificacion, llevar a cabo el Padron
de los Especialistas, tanto publicos como privados, asi como el Monitoreo de los

mismos;

24. Remitir al Pleno del Consejo un Informe estadistico mensual sobre los asuntos y
actividades del Centro Estatal, dentro de los cinco dias siguientes al mes que se

informa, asi como los que le sean requeridos en su caso;

25. Siempre que resulte procedente, aprobar los convenios ratificados por las partes
ante su presencia, y sancionarlos con la categoria de cosa juzgada, en términos de
Ley, cuando asi se hubiere pedido, y les sean presentados por los Especialistas

Publicos y Privados para tales efectos;
26. Crear el Padrdon de Especialistas Certificados y mantenerlo actualizado;

27. Tener bajo su resguardo y llevar el control de los libros de gobiernc y de convenios
elevados a la categoria de cosa juzgada, de conformidad a lo dispuesto en el

presente Reglamento;

28. Operar los programas de seleccion e ingreso de Especialistas, asi como participar
en la aplicacion de exdmenes en los concursos de oposicion a quienes brindaran sus

servicios en el Centro Estatal;
29. Participar en los programas de formacion de Especialistas en términos de la Ley y

de este Reglamento;

... |
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30. Aplicar los examenes teérico, practico, psicométrico y demas necesarios conforme
al presente Reglamento, para la autorizacion de los profesionales certificados como

Especialistas;
31. Optimizar los recursos humanos y materiales del Centro Estatal;
32. Coordinarse con la Escuela Judicial en los programas relacionados con la materia;

33. En coordinaciéon con la Direccién de Comunicacion Social, difundir por los medios
disponibles, para conocimiento de la sociedad, la existencia y eficacia de los
Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias, asi como de las funciones,

actividades, logros y alcances de los servicios del Centro Estatal,

34. Hacer del conocimiento al Pleno del Consejo, anualmente, del programa interno de
trabajo del Centro Estatal, con sus metas, tareas y los requerimientos humanos,

materiales y financieros necesarios;

35. Celebrar convenios previa autorizacion del Pleno del Consejo, con organismos
publicos o privados con caracteristicas y funciones similares, que tengan como
finalidad coordinar y concertar acciones que le permitan al Centro Estatal cumplir con

sus objetivos de manera mas amplia y efectiva,

36. Proponer al Pleno del Consejo los manuales operativos y de organizacién, asi como
sus eventuales reformas, para que los Especialistas conozcan y apliquen
eficientemente los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, asi como
las reformas a este Reglamento y demas disposiciones legales que le corresponda

aplicar; y

37. Suscribir las invitaciones para participar en las sesiones individuales y conjuntas de

los Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias.

VI. METAS.

1.1. Administrar durante el afio cuando menos 1,200 (mil doscientos) expedientes
de MASC en el CEJA, en todo el Estado.

. -~ -~ |
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1.2. Procurar que, de los expedientes trabajados en el CEJA, el 33% (treinta y tres
por ciento) se realicen en linea, con el uso de tecnologias de la informacién y de

la comunicacion.

1.3. Desarrollar, hacia el final del afio, servicios de MASC en todos los partidos
judiciales del Estado, con el impulso de la apertura de Unidades Regionales y

de los servicios en linea.

1.4. Consolidar la participacion efectiva en la atencion de casos de cuando menos la

mitad de las personas Especialistas privadas certificadas en el Estado.

2.1. Actualizar los contenidos de las seis carpetas del micro sitio del CEJA en la

pagina del Poder Judicial www tribunalbcs.gob.mx, durante el primer semestre

del afo.

2.2. Promover el uso del Protocolo de Derivacion de Casos Judicializados a MASC
que se apruebe por los Pienos Conjuntos del H. Tribunal Superior de Justicia y
del Consejo de la Judicatura de Baja California Sur.

3.1 Capacitar durante el afio a todo Especialistas publicos y privados en MASC vy al
publico en general.

4.1. Revisar y discutir los procesos de evaluacion y certificacion de especialistas en
MASC, en términos de estandares de competencia internacionales.

5.1 Procurar la vinculacion con instituciones y personas con el fin de establecer
relaciones sustentables de servicios, informacidon, conocimientos, etc.

6.1 Recolectar datos de manera mensual relativos a la derivacién efectiva de casos
judicializados a un MASC.

6.2 Medir mensual y anuaimente el impacto de la intervencion del CEJA y
Especialistas privados certificados en la atenciéon de casos judicializados.

7.1. Promover el acompafiamiento y supervision permanente de las personas
dedicadas al ejercicio de los mecanismos alternativos en los ambitos publico y
privado, por conducto del personal actuante del CEJA, con reuniones periédicas

cuatrimestrales.

|
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8.1 Promover un sistema de derivacion de casos judicializados a los MASC. al CEJA
y a las personas Especialistas privadas certificadas, en todos los Partidos

Judiciales de la Entidad.

8 2 Socializar el Protocolo para la Derivacion de Casos Judicializados a los MASC,
durante el primer cuatrimestre de 2022 en los Partidos Judiciales de La Paz y

Los Cabos.

8.3. Implementar el sistema de derivacion de casos judicializados. durante la

socializacion del Protocolo. en el Partido Judicial de La Paz.

8.4 Implementar el sistema de derivacion de casos judicializados en el Partido

Judicial de Los Cabos, después de la socializacion del Protocolo.

8.5. Socializar e implementar el Protocoio de Actuacion para la Derivacion de Casos
Judicializados a los MASC. durante el tercer cuatrimestre de 2022. en los

Partidos Judiciales de Comondu, Loreto y Mulege.

9.1 Promover en el Consejo de la Judicatura, en el primer trimestre del 2022, los
lineamientos para la presentacion y sancidn como cosa juzgada de convenios

alcanzados en un MASC.

10.1. Instrumentar durante el primer semestre de 2022 un sistema de administracion

electronica de expedientes del CEJA.
11 1. Documentar mensualmente las certificaciones que se expidan por el CEJA.

12 1 Verificar con las personas certificadas como Especialistas en MASC, dos veces
al afo la regularidad de los datos asentados en el Padron de Especialistas

publicos y privados.

13.1 Promover la firma de al menos tres convenios de colaboracion durante el afio

2022, con la autorizacion del Pleno del Consejo de la Judicatura.

14.1 Llevar a cabo acciones derivadas de ordenamientos juridicos distintos a la ley
de la materia, asi como de los Acuerdos emitidos por el Consejo de la

Judicatura del Estado.

R

A O R S e TR, A R R G S B S G R RS T
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15.1. Emitir una Convocatoria para el proceso de capacitacién 2022-2023, relativo al

deber concomitante de certificacién de Especialistas en MASC.

16.2. Ejecutar tres talleres especializados para que las personas Especialistas
certificadas, publicas y privadas, tengan acceso a recurscs accesibles de

educacion continua, y puedan mantener vigente su certificacion.

156.3. Capacitar al personal actuante del CEJA con al menos 40 (cuarenta) horas de

talleres y cursos de actualizacion, asi como de caracter formativo.

16.1 Diseflo de cuando menos 3 cartas descriptivas para la capacitacion vy

actualizacion de las personas Especialistas en MASC.

17.1. Supervisar y monitorear, semestralmente con base en el padrén actualizado de
las y los Especialistas publicos y privados certificados por el CEJA, el trabajo

de todos estos.

18.1 Realizar una evaluacién de desemperio, externa, para las y los Especialistas
certificados del CEJA.

18.2. Depurar los archivos del CEJA una vez durante afio.

19.1. Practicar visitas aleatorias de inspeccion en al menos 10% de las oficinas o
lugares en los que las personas Especialistas certificadas, publicas o privadas,

brinden sus servicios.

20.1. Elegir e informar al Consejo durante todo el afio sobre los medios de difusidon a

través de los cuales se socialicen las actividades del CEJA.

211 Verificar el uso eficaz y eficiente de los recursos tecnolégicos del CEJA

durante todo el ano.

22.1. Documentar el trabajo administrativo, funciones, actividades y resultados de la

gestidén del CEJA durante los primeros 11 meses del afio.

22.2. Elaborar con la informaciéon documentada el informe anual a que obliga la Ley

de |la materia.

- - - ]
PAT / Centro Estatal de Justicia Alternativa / febrero 2022 13



PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE B.C.S.
CONSEJO DE LA JUDICATURA
OFICIALIA MAYOR
DIRECCION DE PLANEACION

23.1. Realizar los procesos de certificacion de Especialistas en MASC que en su

caso se autoricen, e incorporar los nuevos registros al Padron.

24 1. Informar cada mes durante el afio al Pleno Consejo de la Judicatura sobre las

actividades y casos atendidos por el CEJA.

25.1. Sancionar con la categoria de cosa juzgada cuando menos 400 convenios

celebrados por personas Especialistas publicas y privadas.

25.2. Llevar un registro y control permanente de los convenios sancionados por el

CEJA con el caracter de cosa juzgada.

26.1. Revisar peridédicamente y mantener actualizado durante el afio el Padron de
Especialistas certificados en MASC.

27.1. Verificar mensualmente la conformidad y oportunidad de los datos registrados

en los libros de gobierno del CEJA.

28.1. Desplegar acciones tendientes a la seleccion e ingreso de nuevo personal al
CEJA, de conformidad con las contrataciones o plazas que se autoricen por el

Consejo.

29.1. Intervenir personal del CEJA en el disefio y ejecucion de dos actividades de

capacitacion en el afio.

30.1. Aplicar examenes teodrico, practico, psicométrico y demas relativos a los

procesos de certificacion, que en su caso se autoricen.

31.1. Supervisar durante el afio la pertinencia e idoneidad de los recursos humanos y
materiales del CEJA.

32.1. Disefar en coordinacion con la Escuela Judicial y ejecutar dos actividades de

capacitacion en el ano.

33.1. Compartir informacion cuando menos una vez por semana en |la pagina de
Facebook del Poder Judicial, o en las redes sociales que en su caso se

autoricen, para la divulgacion de la existencia y eficacia de los MASC.

- - |
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34.1. Elaborar y someter a la consideracion del Pleno del Consejo de la Judicatura,

en el Ultimo trimestre del afno, el Programa Anual de Trabajo del CEJA.
35.1. Firmar de al menos tres convenios de colaboracion durante el afio 2022.

36.1. Proponer al Pleno del Consejo de la Judicatura las adecuaciones que se
requieran a normativa y ordenamientos internos o externos, en el trascurso del

ano, segun se estime necesario.

37.1. Firmar més de 2,200 invitaciones, fisicas y/o electronicas, durante el ano, para

convocar a las personas a participar en la tramitacion de un MASC ante el
CEJA

VIl. ACTIVIDADES.

1.1.1 Recibe, valora la procedencia, tramita y concluye las solicitudes de servicio,

presenciales o electrénicas, que llegan al CEJA.

1.1.2 Conserva bajo resguardo administrativo los expedientes iniciados y concluidos
en el CEJA

1.1.3 Sanciona los convenios ratificados por las partes ante la presencia de la
persona titular de la Direccidén del CEJA con la categoria de cosa juzgada, cuando asi

se hubiere pedido por las o los Especialistas tanto publicos como privados.

1.2.1 Fomenta el uso de tecnologias de la informacidn y comunicacion a efecto de

gque mas personas acepten tramitar por esos medios los procedimientos de MASC.
1.3.1 Impulsa la apertura de Unidades Regionales del CEJA.

1.4.1. Establece comunicacion constante con las y los Especialistas publicos y
privados certificados por el CEJA, para impulsar el uso de los MASC en los distintos

ambitos competenciales.
2.1.1 Promueve los objetivos, funciones y logros del CEJA.

221 Se publica semanalmente sobre novedades, infografias, ccnvocatorias,

recomendaciones literarias, acciones del CEJA, entre otros temas, en el portal.

- |
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2.2.2 Socializa y fomenta entre el personal actuante de los érganos jurisdiccionales
del Poder Judicial del Estado, y con todas las barras y colegios de abogadas(os), de
notarios publicos, y con las personas Especialistas certificadas en el Estado, el uso del

Protocolo.

2.2.3 Realiza campanas para promover la mediacién en linea, con especial énfasis

en la poblacion de los partidos judiciales distintos al de la Capital del Estado.

3.1.1 Organiza, coordina y ejecuta los programas de educacion continua,

presenciales o en linea.
4.1.1 Mantiene actualizado el Padrén de Especialistas Certificados.

4.1.2. Ejecuta la revision de los criterios y procesos de evaluacion y certificacion de

personas Especialistas en MASC.

5.1.1 Fomenta la derivacion y atencion de casos desde instituciones y personas de
diversos ambitos publicos, privados y sociales hacia el CEJA, y la remision de personas

desde el CEJA alas instituciones y programas de apoyo.

51.2 Fomenta la participaciéon en temas especializados de capacitacion vy
ensefanza, asi como de divulgacion de los MASC con instituciones y agentes sociales

de diversa indole.

6.1.1 Recaba informacion de los ¢érganos jurisdiccionales del Tribunal Superior de
Justicia del Estado sobre la remision de asuntos al CEJA o Especialistas privados

certificados.

6.21 Procesa y documenta la informacion proporcionada por los 6rganos

jurisdiccionales respecto de la remision de casos al CEJA.
7.1.1 Fomenta la retroalimentacion del trabajo e intercambio d experiencias con las
personas Especialistas en MASC en las reuniones de trabajo programadas.

8.1.1 Realiza acciones tendientes a incrementar la colaboracion entre el CEJA y los

6rganos jurisdiccionales del Estado de Baja California Sur.

el AT R R S
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9.1.1 Formula documento con propuesta de lineamientos.

10.1.1 Impulsa el disefio o donacion, de un sistema para la administracion electrénica

de expedientes.

10.2.1 Fomenta el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion a efecto de

que mas personas acepten tramitar por esos medios los procedimientos de MASC.

11.1.1 Lleva un control de las certificaciones relativas a la audiencia sefialada en el
parrafo segundo del articulo 279 del Cddigo Civil del Estado, en la tramitacion de
divorcios administrativos asi como de otro tipo de actuaciones que por disposicion de

Ley corresponda realizar al CEJA.

12.1.1 Verifica la fidelidad de los datos asentados en el Padrén de Especialistas

Certificados por el CEJA, asi como la oportunidad de su incorporacion.

13.1.1 Realiza las gestiones necesarias para la vinculacion interinstitucional que dé
fugar a la autorizacién y eventual suscripcion de los instrumentos de colaboracién que

procedan.

13.1.2 Coordina con el Consejo de la Judicatura la firma de los instrumentos que se

hubieren aprobado.

14.1.1 Ejecuta acciones implicitas en legislacion diversa a la de la materia de los
MASC en el Estado.

15.1.1 Se formula Convocatoria y somete a consideracion del Pleno del Consejo de

la Judicatura.

15.1.2. De aprobarse la Convocatoria, se publica y promueve en el Estado y a nivel

nacional.
15.2.1 Se realizan acciones de capacitacion.

15.3.1 Se realizan acciones de capacitacion para el personal actuante del CEJA.

]
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16.1.1 Formula cartas descriptivas, con la colaboracion que las personas a cargo de

quienes se proponga la capacitacion especializada.

16.1.2. Somete a la consideracion del Consejo de la Judicatura las propuestas de

capacitacion formuladas.

17.1.1 Supervisa actividades y desempefo de las y los Especialistas publicos y

privados certificados por el CEJA, en forma programada.

17.1.2. Monitorea en general las actividades de las y los Especialistas publicos y

privados certificados por el CEJA a lo largo del afo.

18.1.1 Ejecuta los procesos de evaluacion de desempefo con las personas

Especialistas del CEJA.

18.2.1 Revisa, depura y actualiza los archivos del CEJA.

19.1.1 Se seleccionan al azar las oficinas o lugares en que las personas

Especialistas certificadas que seran visitados.

19.1.2 Se giran oficios para notificar la practica de las visitas de inspeccion.
19.1.3 Se efectuan las visitas de inspeccion.

20.1.1 Elge los medios idoneos para socializar las actividades del CEJA y de la

cultura de los MASC.

20.1.2. Difunde por los medios disponibles, para conocimiento de la sociedad, la

existencia y eficacia de los MASC.

21.1.1 Disefla una metodologia que permita instrumentar un mecanismo para

verificar el uso correcto de los recursos tecnolégicos de los que dispone el CEJA.

21.1.2 Implementa con el personal actuante del CEJA el mecanismo para verificar el

uso correcto de los recursos tecnoldgicos.

22.1.1 Documenta el trabajo administrativo del CEJA.

B
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22.2.1 Presenta el informe anual al Consejo de la Judicatura.

23.1.1 Promueve el refrendo de la Certificacion de las personas Especialistas en
MASC.

23.1.2. Fomenta actividades de servicio social con la participacion de las personas

Especialistas Certificadas en MASC.

24.1.1 Elabora y presenta informe de actividades y casos atendidos al Consejo de la

Judicatura.

25.1.1 Recibe la Direccién del CEJA, de personal actuante del CEJA y de las
personas Especialistas privadas Certificadas, los convenios para su valoracion y

eventual sancién como cosa juzgada.

25.1.2. Sanciona convenios suscritos por las partes con el caracter de cosa juzgada,

en los casos en que resulte procedente hacerlo.
25.2.1 Lleva un control de la sancidén de convenios con el caracter de cosa juzgada.

26.1.1 Verifica y mantiene actualizado el Padrén de Especialistas certificados en
MASC.

o

27.1.1 Lleva el registro y control de los expedientes y actuaciones administrativas en
las que intervenga el CEJA, tanto presenciales como virtuales, en los diferentes libros

de gobierno.

28.1.1 Entrevista, valora y solicita el ingreso de nuevo personal al CEJA, de

conformidad con las contrataciones o plazas que se autoricen por el Consejo.

29.1.1 Se participa como personas instructoras en cursos para la formacion de

Especialistas en MASC, por personal del CEJA.

30.1.1 Aplica, por si o por conducto de terceras personas, examenes teoricos,

practicos, psicométricos y demas relativos a los procesos de certificacion.

e e T
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31.1.1 Supervisa y valora la pertinencia e idoneidad de los recursos humanos vy

materiales del CEJA en todas las areas.
32.1.1 Personal del CEJA disefia actividades de capacitacion.
32.1.2. Personal del CEJA ejecuta actividades de capacitacion.

33.1.1 Publica semanalmente informacién en la pagina de Facebook del Poder

Judicial, 0 en las redes sociales que en su caso se autoricen.

34.1.1 Elabora el Programa Anual de Trabajo con la colaboracion de la Direccidon de

Pianeacion.

34.1.2 Presenta para su autorizacion a la Direccion de Planeacion y, en su caso, ante

el Pleno del Consejo de la Judicatura el Plan Anual de Trabajo.

35.1.1 Suscribe por conducto de la Direccion del CEJA, o de la Presidencia del

Consejo de la Judicatura, convenios de colaboracion o coordinacion interinstitucionales.

36.1.1 Revisa la normativa interna y externa del CEJA y formula propuestas de

disefio, adecuacion, actualizacion y, en su caso. nuevas disposiciones.

37.1.1 Se elaboran y firman invitaciones.

PR &S A B T B R R e R AR R IR L e R A e B R s
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VIiIl. FORMATO PARA EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO.

IX. Objetivo General: Desarrollar y la administrar mecanismos
alternativos de solucion de controversias (MASC) en el ambito | Fecha: febrero de 2022.
Estatal.
N° Objet’i\{os Metas Actividades Tiempo de-d-uracic’)n Costo egtimado
Especificos por actividad por actividad
‘ Recibe, valora la
| procedencia,
tramita y concluye
las solicitudes de «
> Todo el afio
servicio
presenciales o]
electronicas. que
llegan al CEJA.
Ecljnijifmissirr;ocl!gny la Administrar durante el Conser\éa bajo
eficaz y eficiente ano Cu?”do Menos re(jsggartot_ |
1 | ge los 1:200 (mil doscientos) a m|2!sra o los Todo ol af
Mecanismos expedientes de MASC | éxpedientes 0co el ano
i en el CEJA en todo el | INiciados y
Alternativos en el Estado concluidos en el
ambito Estatal. ' CEJA.
Sanciona los
convenios
ratificados por las
partes ante |la Todo el afio
| presencia de la
persona titular de
la  Direccion  del
| CEJA  con la

"~ e P
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categoria de cosa
juzgada, cuando
asi se hubiere
pedido por las o
los Especialistas
tanto publicos
como privados.

Procurar que, de los
expedientes trabajados
en el CEJA, el 33%
(treinta y tres por ciento)
se realicen en linea, con
el uso de tecnologias de
la informacion y de la
comunicacion.

Fomenta el uso de
tecnologias de la
informacion y
comunicacion a
efecto de que mas
personas acepten
tramitar por esos
medios los
procedimientos de
MASC.

Todo el afio

Desarrollar, hacia el | Impulsa la Primer semestre
final del ano, servicios | apertura de
de MASC en todos los | Unidades
partidos judiciales del | Regionales del Cada tres meses
Estado. CEJA.

Establecer

Consolidar la
participacion efectiva en
la atencidn de casos de
cuando menos la mitad
de las personas
Especialistas privadas
certificadas en el
Estado.

comunicacion

constante con las
y los Especialistas
publicos y privados
certificados por el
CEJA, para
impulsar el uso de
los MASC en los

Todo el ano
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distintos  ambitos
competenciales.

Difundir, divulgar e
informar al publico
permanentemente,
a través de
cualquier medio,
sobre los servicios
que presta y los

mecanismos

alternativos de
solucién de
controversias; asi
como de

orientacién a las
partes durante la
substanciacion de
aquellos.

Actualizar los
contenidos de las seis
carpetas del micro sitio
del CEJA en la pagina
del Poder Judicial
www. tribunalbcs.gob.mx
, durante el primer
semestre del ano.

Promover los
objetivos,
funciones y logros
del CEJA.

Todo el afio

Promover el uso del
Protocolo de Derivacion
de Casos Judicializados
a MASC, que se
apruebe por los Plenos
Conjuntos del H.
Tribunal  Superior de
Justicia y del Consejo
de la Judicatura de Baja
California Sur, y en
general los servicios del
CEJA.

Socializa y
fomenta entre el
personal actuante
de los drganos
jurisdiccionales del
Poder Judicial del
Estado, y con
todas las barras vy
colegios de
abogadas(os), de
notarios publicos,
y con las personas
Especialistas
certificadas en el
Estado, el uso del
Protocolo.

Todo el afto

Se publica
semanalmente
sobre novedades,
infografias,

Semanal
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convocatorias,
recomendaciones
literarias, acciones
del CEJA, entre
otros temas, en el
portal.

Realiza campanas
para promover la
mediacion en
linea, con especial
enfasis en la
poblacion de los
partidos judiciales
distintos al de la
Capital del Estado.

1 cada cuatrimestre

La capacitacion,
por si 0 a través
de terceros, de los

3 Especialistas tanto
publicos como
privados.

Capacitar durante el
ano a todo Especialistas
publicos y privados en
MASC vy al publico en
general.

Organiza, coordina
y  ejecuta los
programas de
educacion
continua,
presenciales o en
linea.

60 horas de cursos

La certificacion,
evaluacion,

4 | seleccion, padrdn
y monitoreo de los
Especialistas
publicos y

Revisar y discutir los
procesos de evaluacion
y certificacion de
especialistas en MASC,
en términos de
estandares de

Mantiene
actualizado el
Padron de
personas
Especialistas
Certificadas.

Todo el afo
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privados, a efecto
de garantizar altos

competencia
internacionales.

Ejecuta la revision
de los criterios y

extranjeras.

participacion en
temas
especializados de

capacitacion y
ensenanza, asi
como de

divulgacién de los

mdlcest . de procesos de
orofosional. evaluacion y indefinido
protesiona. certificacion de
personas
Especialistas en
MASC.
Fomenta la
derivacion y
atencién de casos
desde instituciones
y personas de
diversos ambitos
El fortalecimiento publicos, privados
de sus funciones y y sociales hacia el
la ampliacién de | Procurar la vinculacion CEJA1’ y la
sus metas, a partir | con  instituciones  y | Ffemision de
de su experiencia | personas con el fin de | personas desde el
5 |y del intercambio | establecer  relaciones | CEJA a  las Todo el afio
permanente  con | sustentables de | Instituciones y
instituciones servicios, informacién | Programas de
publicas, privadas, | conocimientos, etc. apoyo.
nacionales y
Fomenta la
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MASC con
instituciones y
agentes  sociales
de diversa indole.

La realizacion de
estudios sobre
eficiencia y costo
6 | beneficio de las
distintas formas de
solucionar
controversias.

Recolectar datos de
manera mensual
relativos a la derivacion
efectiva de casos
judicializados a un
MASC.

Recaba
informacion de los
organos
jurisdiccionales del
Tribunal  Superior
de Justicia del
Estado, sobre la
remision de
asuntos al CEJA o
Especialistas

privados
certificados.
Procesa y
Medir mensual y | documenta la
anualmente el impacto | informacion
de la intervencion del | proporcionada por
CEJA vy Especialistas | los organos

privados certificados en
la atenciébn de casos
judicializados.

jurisdiccionales
respecto de la
remisiéon de casos
al CEJA.

Todo el ano

La supervisién
7 constante del
servicio de los
Especialistas

Promover el
acompanamiento y
supervisidén permanente

Fomenta la
retroalimentacién
del trabajo e

Dos semanas
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publicos y de los
Especialistas
privados
registrados y su
retroalimentacién

de las personas
dedicadas al ejercicio
de los mecanismos
alternativos en el ambito
privado, por conducto

intercambio de

experiencias con

las personas

Especialistas en

MASC en las

presente Ley, al
trabajo
jurisdiccional  de
los juzgados del
Poder Judicial del
Estado.

los MASC, durante el
primer cuatrimestre de
2022 en los Partidos
Judiciales de La Paz y
Los Cabos.

Implementar el sistema
de derivacidon de casos
judicializados, durante
la socializacion  del
Protocolo, en el Partido
Judicial de La Paz.

érganos
jurisdiccionales del
Estado de Baa
California Sur.

. Todo el afo
oportuna, para | del personal actuante | reuniones de
mantenerio dentro | del CEJA, con | trabajo
de niveles | reuniones periddicas | programadas.
superiores de | cuatrimestrales.
calidad.
Promover un sistema de
derivacion de casos
judicializados a los
MASC, al CEJAy a las
personas Especialistas
El apoyo en temas | privadas certificadas, en
de los | todos los  Partidos
mecanismos Judiciales de la Entidad. | Realiza  acciones
alternativos de ['Socializar el Protocolo | tendientes a
solucion de | para la Derivacién de | incrementar la
controversias Casos Judicializados a | colaboracién entre
8 | objeto de la el CEJA y los Todo el afo
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Implementar el sistema
de derivacién de casos
judicializados en el
Partido Judicial de Los
Cabos, después de la

socializacion del
Protocolo.

Socializar e
implementar el

Protocolo de Actuacion
para la Derivacién de
Casos Judicializados a
los MASC, durante el
tercer cuatrimestre de
2022 en los Partidos
Judiciales de Comondu,
Loreto y Mulegé.

Promover en el Consejo
de la Judicatura, en el
primer trimestre del

El disefo y

actualizacidon de 5022 los lineamientos Formula
su  normatividad ’ e documento con
9 |: para la presentacion y 3 meses
interna, la cual sancidén  como  cosa propuesta de
sera aprobada por | : . lineamientos.
juzgada de convenios
el Pleno.
alcanzados en un
MASC.
La optimacion de | Instrumentar durante el | Impulsa el disefo
sus servicios a | primer semestre de |0 donacion, de un
través de la | 2022 un sistema de|sistema para |la
10 o - S - o 6 meses
aplicacion de | administracion administracion
programas de | electrdnica de | electrénica de
investigacién, expedientes del CEJA. | expedientes.

L ..~~~ |
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planeaqién y y Fomenta el uso de
modernizacion tecnologias de la
cientifif:al_ y informacion y
tecnologica. comunicacion a

efecto de que mas
personas acepten
tramitar por esos

medios los
procedimientos de
MASC.

Lleva un control de
las certificaciones
relativas a la
audiencia

sefalada en el
parrafo  segundo
del articulo 279 del

Ec)y(r?set(:rZCias las Documentar Cédigo Civil del
P Y | mensualmente las | Estado, en la ~
11 | certificaciones e S Todo el afo
: certificaciones que se | tramitacion de
propias de su . . :
objeto expidan por el CEJA. dlvorc[os _
' administrativos,
asi como de oftro
tipo de
actuaciones que
por disposicién de
Ley corresponda
realizar al CEJA.
Mantener un | Verificar con las | Verifica la fidelidad
12 padron de los | personas  certificadas |de los  datos Todo el afio
Especialistas como Especialistas en | gasentados en el
publicos y | MASC, dos veces al|Padrén de
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privados en el
ambito de su
competencia, asi
como de los

afno, la regularidad de
los datos asentados en
el Padrén de
Especialistas publicos y

Especialistas

Certificados por el
CEJA, asi como la
oportunidad de su

justicia alternativa
de otros Estados,
de la Ciudad de
México o}
extranjeras, asi
como instituciones
educativas de
investigacion,
académicas,
colegios y demas
organizaciones
publicas 0
privadas
relacionadas con
la administracion
de justicia y/o los

13

medios
alternativos de
solucion de
controversias.

Promover la firma de al
menos tres convenios
de colaboracién durante
el ano 2022, con la
autorizacion del Pleno
del Consejo de |la
Judicatura.

convenios privados. incorporacion.
celebrados  ante

ellos.

La celebracion de Realiza las
todo  tipo de gestiones
convenios con necesarias para la
instituciones  de vinculacion

interinstitucional
que dé lugar a la
autorizacion %
eventual
suscripcion de los
instrumentos que
procedan.

Coordina con el
Consejo de |Ia
Judicatura la firma

de los
instrumentos que
se hubieren
aprobado.

Todo el afo
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14

Cumplir con las
disposiciones
legales aplicables,
asi como con las
demas facultades
que le atribuya
expresamente
esta Ley, sus
disposiciones
Reglamentarias y
los Acuerdos que
emita el Pleno.

Llevar a cabo acciones
derivadas de
ordenamientos juridicos
distintos a la ley de la
materia, asi como de los
Acuerdos emitidos por
el Consejo de |Ila
Judicatura del Estado.

Ejecuta acciones

implicitas en

legislacion diversa
a la de la materia

de los MASC en el
Estado.

15

Expedir las
convocatorias que
correspondan para
la celebracién de
CONCUrsos de
seleccion de
Especialistas

publicos adscritos
al Centro; asi
COMO para cursos
de  capacitacion

para la
certificaciéon y
refrendo de

certificacion de
Especialistas

Emitir una Convocatoria
para el proceso de
capacitacion 2022-2023,
relativo al deber
concomitante de
certificacion de
Especialistas en MASC.

Se formula
Convocatoria y

somete a
consideracion del

Pleno del Consejo

de la Judicatura.

1 semana

De aprobarse la
Convocatoria, se
publica y

promueve en el
Estado y a nivel
nacional.

1 semana

Ejecutar tres talleres
especializados para que
las personas
Especialistas

certificadas, publicas y
privadas, tengan acceso

Se realizan

acciones de

capacitacion.

60 horas
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privados.

a recursos accesibles
de educacidn continua,
y puedan mantener
vigente su certificacion.

Capacitar al personal
actuante del CEJA con
al menos 40 (cuarenta)
horas de talleres vy
cursos de actualizacion,
asi como de -caracter
formativo.

Se realizan
acciones de
capacitacion para
el personal
actuante del
CEJA.

40 horas

Elaborar
programas
capacitacion
educacion
16

Especialistas

los
de

y

continua para los

Disefio de  cuando
menos 3 cartas
descriptivas para la
capacitacion y
actualizacion de las
personas Especialistas

Formula cartas
descriptivas, con la
colaboracion que
las personas a
cargo de quienes
se proponga la
capacitacion

especializada.

Somete a la
consideracion del

2 semanas

17 | supervision
continla de
servicios

los
que

base en el padron
actualizado de las y los
Especialistas publicos y
privados certificados por

prIicos Y en MASC. Consejo de |la
privados. Judicatura las
propuestas de
capacitacion
formuladas.
Establecer los | Supervisar y monitorear, | Supervisa
mecanismos  de | Semestraimente con | actividades y

desempefio de las
y los Especialistas
publicos y privados
certificados por el

Dos semanas

PAT / Centro Estatal de Justicia Alternativa / febrero 2022

32




PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE B.C.S.

CONSEJO DE LA JUDICATURA

DIRECCION DE PLANEACION

OFICIALIA MAYOR

presten los

el CEJA, el trabajo de

CEJA, en forma

18

Especialistas en la | todos estos. programada.
aplicacion de los
procedimientos de Monitorea en
Mediacion, re— general las
Mediacion y actividades de las
Conciliacion. y los Especialistas Indeterminado
publicos y privados
certificados por el
CEJA a lo largo
del aio.
Ejecuta los
Realizar una evaluacién | procesos de
de desempeno, externa, | evaluaciéon de
Supervisar el | para las y los | desempefic  con Una semana
desarrollo y | Especialistas las personas

trabajo de |las
areas del Centro.

certificados del CEJA.

Especialistas del
CEJA.

Depurar los archivos del
CEJA una vez durante
afno.

Révisa, depﬁfé' y
actualiza los
archivos del CEJA.

Dos semanas

19

Realizar visitas de
supervision a los
lugares donde se
presten los
servicios por
Especialistas

privados a efecto
de comprobar el
cumplimiento a las

Practicar visitas
aleatorias de inspeccion
en al menos 10% de las
oficinas o lugares en los
que las personas
Especialistas
certificadas, publicas o
privadas, brinden sus
SEervicios.

Se seleccionan al
azar las oficinas o
lugares en que las

personas Un dia
Especialistas

certificadas que

seran visitados.

Se giran oficios

para notificar la Dos dias

practica de las
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disposiciones de
la presente Ley.

Dos semanas

Elegir los
mecanismos  de
difusién

necesarios a

efecto de que la

Elegir e informar al
Consejo durante todo el
afno sobre los medios de

visitas de
inspeccion.

Se efectian las
visitas de
inspeccion.

Elige los medios
idéneos para
socializar las
actividades del

CEJA y de la
cultura de los
MASC.

20 | socledad difusion a través de los | Difunde por los Indefinido
conozcan 13s | cuales se socialicen las medios
funciones Y | actividades del CEJA. disponibles, para
alcances de los conocimiento de la
servicios del sociedad, la
Centro. epstepma y
eficacia de los
MASC.
Establecer los Disena ~ una
mecanismos metodolog|a que
. permita
necesarios  para . . instrumentar  un
garantizar |la | Verificar el uso eficaz y | oo o para
>1 | eficacia y eficiente de los recursos verificar el uso 1 mes

eficiencia de los
recursos

tecnolégicos  del
Centro, asi como

tecnolégicos del CEJA
durante todo el afo.

correcto de los
recursos
tecnolégicos de los
que dispone el
CEJA.
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el maximo
aprovechamiento
de los mismos.

Implementa con el
personal actuante
del CEJA el
mecanismo  para

autoricen, e incorporar

Especialistas en

o 1 semana
verificar el uso
correcto de los
recursos
tecnologicos.
Rendir al Pleno o | Documentar el trabajo
‘ administrativo
el organo ) o Documenta el
administrativo funciones, actividades y trabajo
- resultados de la gestidon - . Todo €l aftlo
correspondiente, 9 administrativo del
q q del CEJA durante los CEJA
€ acuerdo a sUS | primeros 11 meses del '
atribuciones en el | gag.
ultimo dia habil del
mes de noviembre
22 | de cada afo, un
informe  general | plaporar  con la | bosenta ol
sobr.e' a Informacion informe anual al
administracion, documentada el informe ) 1 semana
. . . Consejo de la
funcionamiento, anual a que obliga la Judicatura
actividades y | Ley de la materia. '
resultados
obtenidos por el
Centro.
Evaluar Realizar los procesos | Promueve el
Seleccionar de certificacion de | refrendo de la
23 Certificar Especialistas en MASC | Certificacion de las Todo el afo
' gque en su caso Sse | personas
Refrendar la P
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Certificacion,
llevar a cabo el
Padron de los
Especialistas,
tanto publicos
como privados, asi
como el Monitoreo
de los mismos.

los nuevos registros al
Padron.

MASC.

Fomenta
actividades de
servicio social con
la participacion de
las personas
Especialistas
Certificadas en
MASC.

Remitir al Pleno
del Consejo un
Informe

estadistico
mensual sobre {os
asuntos y

Infformar  cada mes

Elabora y presenta

personas Especialistas

Especialistas

actividades  del | durante el afio al Pleno | informe de
24 | Centro  Estatal, | CONS€l0  de  la actividades 5 dias
__'|'Judicatura sobre las | casos atendidos al
d’entro.dellos CINCO | octividades y casos | Consejo de |la
dias siguientes al | gtendidos por el CEJA. | Judicatura.
mes que se
informa, asi como
los que le sean
requeridos en su
caso.
Siempre que | Sancionar  con la | Recibe la
resulte categoria de  cosa | Direccion del
25 | procedente, Juzgada cuando menos | CEJA, de personal Todo el afio
aprobar oS 400 convenios | actuante del CEJA
. celebrados por |y de las personas
convenios
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ratificados por las
partes ante su
presencia, y
sancionarlos con
la categoria de
cosa juzgada, en
términos de Ley,
cuando asi se
hubiere pedido, vy
les sean
presentados  por
los Especialistas
Publicos y
Privados para
tales efectos.

publicas y privadas.

privadas
Certificadas, los
convenios para su

valoracion y
eventual sancién
como cosa
juzgada.

Sanciona
convenios

suscritos por las
partes con el
caracter de cosa
juzgada, en los
casos en que
resulte procedente
hacerlo.

Llevar un registro vy
control permanente de
los convenios
sancionados por el
CEJA con el caracter de
cosa juzgada.

Lieva un control de
la sancidon de
convenios con el
caracter de cosa
juzgada.

Crear el Padron
de Especialistas
26 | Certificados y
mantenerlo
actualizado.

Revisar periddicamente
y mantener actualizado
durante el afo el
Padréon de Especialistas
certificados en MASC.

Verifica y mantiene

actualizado el
Padron de
Especialistas
certificados en
MASC.

10 horas
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i SP)

Tener bajo su
resguardo y llevar
el control de los
libros de gobierno
y de convenios
elevados a la
categoria de cosa
juzgada, de
conformidad a lo
dispuesto en el

27

Verificar mensualmente
la conformidad y
oportunidad de los
datos registrados en los
libros de gobierno del
CEJA.

Lleva el registro y
control  de los
expedientes y
actuaciones

administrativas en
las que intervenga
el CEJA, tanto
presenciales como
virtuales, en los
diferentes libros de

Todo el afio

como participar en
28 { la aplicacion de
examenes en los
CONCUrsos de
oposicidon a
quienes brindaran
sus servicios en el
Centro Estatal.

seleccidén e ingreso de
nuevo  personal al
CEJA, de conformidad
con las contrataciones o
plazas que se autoricen
por el Consegjo.

presente gobierno.

Reglamento.

Operar los

programas de

seleccion e Entrevist |

- , ntrevista, valora

ingreso de | Desplegar acciones - g y
. ] - solicita el ingreso

Especialistas, asi | tendientes a la

de nuevo personal
al CEJA, de
conformidad con
las contrataciones
o plazas que se
autoricen por el
Consejo.

Indeterminado
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Participar en los

Se participa como

y materiales del
Centro Estatal.

recursos humanos vy
materiales del CEJA.

y materiales del
CEJA en todas las
areas.

q personas
programas € | Intervenir personal del | instructoras  en
formacion de | CEJA en el disefio y|cursos para la
29 | Especialistas  en | ejecucién de dos | formacion de 40 horas
términos de la Ley | actividades de | Especialistas  en
y de este | capacitacion en el afo. | MASC, I %orI
Reglamento. persona €
9 CEJA
Aplicar los
examenes teorico,
practico, Aplica, por si o por
i Atri : . conducto de
pS|Co’metr|co .y Aplicar examenes terceras personas
demas necesarios | tesrico, practico, C p ;
conforme al | psicométrico y demas | Cramenes
30 resente relativos a los procesos tecricos, practicos, 1 a2 meses
; de cer’tiﬁc:acic’)np ue en psicometricos y
Reglamento, para t » 9 demas relativos a
los profesionales certificacion.
certificados como
Especialistas.
Supervisa y valora
Optimizar los | Supervisar durante el |la pertinencia e
recursos humanos | 80 .Ia pertinencia e | idoneidad de los )
31 idoneidad de los | recursos humanos Todo el afo
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i Personal del CEJA
ggg&gz;arsij&z: S;elf;aéSecnuglzoﬁ'gii?:l’” disefia actividades 2 semanas
: Y | de capacitacion.
32 | en los programas | ejecutar dos actividades
relacionados con | de capacitacion en el | Personal del CEJA
la materia. ano. ejecuta apttv!qades Dos meses
de capacitacion.
En  coordinacion
con la Direccion
de Comunicacion
Social, difundir por
los medios
disponibles, para o -
conocimiento de la Compartir  informacion Publica
sociedad la cuando menos una vez semanalmente
. . por semana en la|. .
existencia Y | pagina de Facebook del informacion en  la
eficacia de 10s | Poder Judicial, o en las | P29IN2 de )
33 . . Facebook del Todo el ano
Mecanismos redes sociales gque en Poder Judicial o
Alternativos de | SU caso se autoricen, en las reﬁes
Solucién de | para la divulgacién de la ,
, . | existencia y eficacia de sociales que en su
Controversias asi los MASC caso se autoricen.
como de las '
funciones,
actividades, logros
y alcances de los
servicios del
Centro Estatal.
Hacer del | Elaborar y someter a la | Elabora el
34 | conocimiento al | consideracion del Pleno Programa  Anual 1 mes
Pleno del Consejo, | del Consejo de la| de Trabajo con la
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/;‘:‘1‘)

anualmente, del
programa interno
de trabajo del
Centro Estatal,
con sus metas,
tareas y los
requerimientos

Judicatura, en el ultimo
trimestre del afno el
Programa Anual de
Trabajo del CEJA.

colaboraciéon de la
Direccidn de
Planeacion.

Presenta para su
autorizacion a la
Direccion de
Planeacion y, en
su caso, ante el

convenios previa
autorizacién  del
Pleno del Consejo,

acciones que le
permitan al Centro
Estatal cumplir
con sus objetivos
de manera mas

humanos, .
materiales y Pleno del Consejo
, , de la Judicatura el
financieros Plan Anual de
necesarios. Trabajo.

Celebrar

interinstitucionales.

publicos o} conducto de la
privados con Direccidn del
caracteristicas V| Firmar al menos tres | CCYA, © de la
funciones CONVEnios de Presndgnma del _
35 . Consejo de la Indeterminado
similares, que | colaboracion durante el .
afio 2022 Judicatura,
tengan como ' convenios de
finalidad coordinar colaboracioén o
y concertar coordinacion
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DIRECCION DE PLANEACION
o R

ul

amplia y efectiva.

Proponer al Pleno
del Consejo los
manuales

operativos y de
organizacion, asi

como sus
eventuales
reformas, para _
que los Proponer al Pleno del | Revisa la
Especialistas Consejo de la | normativa interna y
P Judicatura las | externa del CEJA
conozcan Y | adecuaciones que se|y formula
apliquen requieran a normativa y | propuestas de ~
. . . L Todo el afio
eficientemente los | ordenamientos internos | disefio,
Mecanismos o externos, en el | adecuacion,
Alternativos  de | trascurso  del  ano, | actualizacion y, en
Solucién de | S€9Un  se estime | su caso, nuevas
necesario. disposiciones.

Controversias, asi
como las reformas
a este Reglamento
y demas
disposiciones
legales que le
corresponda
aplicar.

! S
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Suscribir fas
invitaciones para
participar en las | Firmar mas de 2,200
sesiones invitaciones fisicas y/o
individuales y electronicas durante el | Se  elaboran vy
conjuntas de los . o
, las personas a participar | invitaciones.

Mecanismos en la tramitacion de un
Alternativos  de | MASC ante el CEJA
Solucion de

Controversias.

37

afo, para convocar a | firman Todo el ano

— BERO VALIDO

Mtro. Rubén Cardoza n
. C. esi orena
Moyron H

ne i ngel Pin do
Director del Centro Estatal Direpc‘:?ourra“?jeezPI:r:(e;;ac:ién g
de Justicia Alternativa Contralor General
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X. PROGRAMACION Y AVANCE TRIMESTRAL.

Unidad Responsable: Centro Estatal de Justicia Alternativa. Fecha: febrero de 2022.
Total | Com
1er 2do 3er 4to enta
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre [0S
- nid = !
N Objetivos Unidad S
° | Especificos Metas de £ g g ol 8 ol 8 ol 8§ o
i medida < k] 8 " [T " @2 - ] - a B
el 2| E| 25 E | Es5| E| E£35 E| €3
e s s S g s s £ L e £ e 8 £
| & ® a3 ®|laz 2|3 B|asz
& a 8 & & ® & ©
. rvici
Administrar durante ge chg
el ano cuando mediaci
menos 1,200 (mil on 120
doscientos) Y1 1200 | 300 300 300 300
. concilia 0
expedientes de cién
MASC en el CEJA, .
adminis
en todo el Estado.
trados.
Desarrollo y
- . Procurar que, de los
administracion :
. expedientes
eficaz y )
1 eficiente de los trabajados en el
MASC en el CEJA, el 33% | Casos
Ambito estatal, | (Teinta y tres portrabajad | o0 | o 99 99 99 396
ciento) se realicen|0os en
en linea, con €l uso | linea.
de tecnologias de la
informacion y de la
comunicacion.
Desarrollar, hacia el | Partido
final del ano | s 5 5
servicios de MASC | Judicial
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en todos los partidos | es

judiciales del | cubierto

Estado. S.
Especia

Consolidar la | listas

participacion efectiva | privado
en la atencién de|s

casos de cuando | certifica
menos la mitad de | dos en| 30 30
las personas | MASC

Especialistas particip
privadas certificadas | ando

California Sur

Superior de Justicia

en el Estado. activam
ente.
Difundir, Actualizar los
divulgar e | contenidos de las
informar al | seis carpetas del
publico micrositio del CEJA | Carpeta
permanenteme |en la pagina del|s 5 3 3 5
nte, a través de | Poder Judicial | actualiz
cualquier www.tribunalbcs.gob | adas.
medio sobre | . mx , durante el
los servicios de | primer semestre del
2 | los MASC, asi | afo.

como de las | Promover el uso del
funciones y | Protocolo de
logros del | Derivaciéon de Casos | Publica
Centro Estatal | Judicializados a | ciones
de Justicia | MASC, que se|en 40 |10 10 10 10 40
Alternativa del | apruebe por los | Facebo
Poder Judicial | Plenos  Conjuntos | ok.
de Baja | del H.  Tribunal

... ]
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(CEJA) y de |y del Consejo de la
sus Unidades | Judicatura de Baja
Regionales. California Sur, y en
general los servicios
del CEJA.
Capacitar, por | Capacitar durante el
sioatravésde afio  a todo | 1_ieres
3 terceros, a los | Especialistas Espec 5 1
e e . pecia
Especialistas publicos y privados lizados
tanto publicos en MASC y al ‘
como privados. | publico en general.
La
Certificar, aplic
evaluar, acio
seleccionar, n de
inscribir en el los
Padrén y exa
monitorear  a | Revisar y discutir los men
los procesos de es
Especialistas | evaluacion y | Supervi para
publicos y | certificacion de | siones la
4 | privados, y | especialistas en | complet | 1 autor
operar los | MASC, en términos | as del 1zaci
programas de | de estandares de | padrén. on
seleccién e | competencia de
ingreso de | internacionales. las
Especialistas, a pers
quienes onas
brindaran  sus com
servicios en el °
CEJA. Espe
cialis
tas
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DIRECCION DE PLANEACION
| e P

e ¥

certif
icad
as y
la

oper
acio
n del
prog
rama
de

sele
ccio
n

esta
n

sujet
as a
que
se

autor
ice

una
certif
icaci
on

extra
ordin
aria
y él
incre
ment
o de

la

e
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plant
a de
traba
jo
del
CEJ
A
Reunio
Fortalecer sus nes con
funciones y persona
ampliar las s clave
Procurar la
metas del vinculacion con para la| 12 3
CEJA, a partir | ~~". derivaci
instituciones Y -
de su ersonas con el fin on de
experiencia vy P asuntos
i | de establecer
5 | del intercambio . .
ermanente relaciones Reunio
P sustentables de
con o nes con
T Servicios,
instituciones ; e persona
- informacion,
publicas, . s clave
. conocimientos, etc. 6 2
privadas, para
nacionales vy temas
extranjeras. especia
lizados.
Realizar Recolectar datos de
estudios sobre | manera mensual | Recolec
eficiencia y | relativos a la | cion
6 | costo beneficio | derivacion  efectiva | efectiva | 12 12
de las distintas | de casos | de
formas de | judicializados a un | datos.
solucionar MASC.
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controversias.

Medir mensual vy

anualmente el
impacto de la
intervencién del
CEJA y

Especialistas

privados certificados
en la atencidn de
casos judicializados.

Supervisar
constantement

Promover el
acompanamiento vy
supervision

permanente de las
personas dedicadas

todos los Partidos

‘eei servicio de al ejercicio de los Reunio
as y los mecanismos nes de
7 E§p<_ac1allstas alternativos en el ﬁcompa 3 1
publicos Y | ambito privado, por | &
privados, y su a d tp ’ %l miento.
retroalimentaci ;Z?s::a? actuan'ia
on oportuna. del CEJA, con
reuniones periddicas
cuatrimestrales.
Apoyo en P_romover un
temas de S'St.ema . de
MASC al _der.lv.acllon de casos .
trabajo judicializados a los | Accione
8 | jurisdiccional MASC, al CEJA y a s d‘? 5 2 1
de los juzgados las ~personas | promoci
del Poder Egpemahstas on.
Judicial  del | Privadas
Estado. certificadas, en

- ]
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Judiciales de la
Entidad.
Socializar el
Protocolo para la .
Derivacion de Casos Accione

L S de
Judicializados a los socializ
MASC, durante el| . 6 | 2 2 2 &
primer cuatrimestre del
de 2022 en los
Partidos  Judiciales | Protoc®
de La Paz y Los |®
Cabos.
Implementar el | Implem
sistema de | entacio
derivacién de casos | n del
judicializados, sistema
durante la | en el 1 1 1
socializacion del | Partido

Protocolo, en el | Judicial
Partido Judicial de |de La

La Paz. Paz.
|
Implementar el mplem
! entacio
sistema de
N n del
derivacion de casos | .
S sistema
judicializados en el
. - en el 1 1 1
Partido Judicial de )
. | Partido
Los Cabos, después ;o
o Judicial
de la socializacion
del Protocolo de Los
' Cabos.
Socializar e | Accione
implementar el s de| 1 1 1
Protocolo de | socializ

PAT / Centro Estatal de Justicia Alternativa / febrero 2022 50



PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE B.C.S.
CONSEJO DE LA JUDICATURA
OFICIALIA MAYOR
DIRECCION DE PLANEACION

Actuacion para la| acién e o o T o
Derivacion de Casos | implem
Judicializados a los | entacid
MASC, durante el | n.
tercer cuatrimestre
de 2022, en los
Partidos Judiciales
de Comondu, Loreto
y Mulegé.
Promover en el
Consejo de la
Judicatura, en el
Disenar y | primer trimestre del | Promue
actualizar la | 2022 los | ve
9 normatividad lineamientos para la | docume 1 | 1
interna, la cual | presentacién y | nto con
sera aprobada | sancién como cosa | lineami
por el Pleno. juzgada de | entos.
convenios
alcanzados en un
MASC.
- Se
Optimizar los .
. Instrum
servicios a
. Instrumentar durante | enta un
traves de la el primer semestre | sistema
aplicacion  de P .
roqramas  de de 2022 un sistema | de
10 | Programas de  administracion | adminis | 1 1 1
investigacion, - e
P electronica de | tracién
planeacién vy . .
. expedientes del | electron
modernizacion .
L CEJA ica de
cientifica y .
b expedie
tecnolégica.
ntes.
11 | Expedir las | Documentar Indeter Se

-~ ]
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§.

constancias y | mensualmente las | minada. expi
certificaciones | certificaciones que den
propias de su|se expidan por el certif
objeto. CEJA. icaci
ones
de
conf
ormi
dad
con
la
dem
anda
del
servi
cio.
Crear T e e e e ]
Y | Verificar con las
mantener  un ersonas Se
padrén de los persc .
- certificadas como | realizan
Especialistas - -
I Especialistas en | accion
publicos y
. MASC, dos veces al | de
privados en el | . . e
125 ano, la regularidad | verifica
ambito de su g
. de los datos | cion de
competencia,
] asentados en el | datos
asi como de .
. Padrén de | del
los  convenios Especialistas Padrén
celebrados uglicos rivados '
ante ellos. P yp '
Celebrar todo | Promover la firma de | Se
tipo de | al menos tres | promue
13 | convenios con | convenios de|ven vy
instituciones de | colaboracion durante | suscrib
justicia el affio 2022, con la|en tres
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alternativa de | autorizacion del | conveni
otros Estados, | Pleno del Consejo |os de
de la Ciudad | de la Judicatura. colabor
de Meéxico o acion.
extranjeras, asi

como

instituciones
educativas, de
investigacion,

académicas,
colegios y
demas
organizaciones
publicas o}
privadas
relacionadas
con la

administracion
de justicia y/o
los MASC.

Cumplir con las
disposiciones
legales
aplicables asi
como con las
demas

14 | facultades que
le atribuya
expresamente
esta Ley, sus
disposiciones
Reglamentaria
S y los

Llevar a cabo
acciones derivadas
de ordenamientos
juridicos distintos a
la ley de la materia, | Indeter
asi como de los | minada.
Acuerdos  emitidos
por el Consejo de la
Judicatura del
Estado.
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Acuerdos que
emita el Pleno.

Expedir las
convocatorias
que

correspondan
para la
celebracién de
concursos de
seleccion  de
Especialistas

publicos

15 | adscritos al
Centro; asi
como para
cursos de
capacitaciéon
para la

certificacién vy
refrendo de
certificacién de
Especialistas
privados.

Emitir una
Convocatoria para el
proceso de
capacitacion  2022-
2023, relativo al
deber concomitante
de certificacién de
Especialistas en
MASC.

Convoc
atoria 1
emitida.

Ejecutar tres talleres
especializados para
que las personas
Especialistas

certificadas, publicas
y privadas, tengan
acceso a recursos
accesibles de
educacion continua,
y puedan mantener
vigente su
certificacién.

Talleres
realizad 3 1
oS.

Capacitar al
personal  actuante
del CEJA con al
menos 40 (cuarenta)
horas de talleres y
cursos de
actualizacion, asi
como de caracter
formativo.

6
Especia
listas
capacit
adas(os

).

- |
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Elabor: N
prograer:wras Ig: Disefio de cuando
o s
capacitaciéon y menos 3 carta Cartas
g descriptivas para la ;
educacién capacitacion descript
16 | continua para pacitaciol Y livas 3 3
los actualizacién de Ias clabora
- SO
Especialistas personas das.
otblicos y Especialistas en
privados. MASC.
Establecer los
mecanismos Supervisar
de supervision mo?witorear y
continua de los ’
servicios  que semestralmente con
resten los base en el padrén | Accione
P - actualizado de las y | s de
17 | Especialistas - . 2 1
en la aplicacion los Especialistas | supervi
de los publicos y privados | sion.
rocedimientos certificados por el
ze Mediacion CEJA, el trabajo de
SN s :
re-Mediacion y todos estos
Conciliacion.
Reallzar’ una | eooiac
evaluacion de | -
- ion  de
desempefio, desemp
Supervisar el | externa, para las y efio 1 1
desarrollo y Ios” Especialistas realizad
18 | trabajo de las | certificados del a
reas del | CEJA. '
entro. :
Cen Depurar los archivos | Depura
del CEJA una vez|Clon 1
durante afio. adminis
trativa
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de
archivo
S.
Realizar visitas
de supervisidon
a los lugares . .
9 Practicar visitas
donde se )
aleatorias de
presten los | . P
SErVicios or inspeccidn  en  al
os P menos 10% de las | Visitas
Especialistas o
. oficinas o lugares en | de
19 | privados a ) .| 8 2
los que las personas | inspecci
efecto de Especialistas on
comprobar el pe - '
o certificadas, publicas
cumplimiento a ) )
las o privadas, brinden
. . SUS servicios.
disposiciones
de la presente
Ley.
Elegir los
mecanismos . ) Sujet
« .. | Elegir e informar al
de difusion . o a
. Consejo durante
necesarios a . la
efecto de que todo el afo sobre los autor
. medios de difusion a | Indeter S
20 | la sociedad , . iZzaci
través de los cuales | minado. :
conozcan las - on
. se socialicen las
funciones y . del
actividades del
alcances de los Plen
o CEJA.
servicios del 0.
Centro.
Establecer los | Verificar el uso
21 mecanismos eficaz y eficiente de | Indeter La »
necesarios los recursos | minado. verifi
para garantizar | tecnoldgicos del caci
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la eficacia y|CEJA durante todo on

eficiencia  de | el afno. es

los recursos perm

tecnologicos anen

del Centro, asi te e

como el inher

maximo ente

aprovechamien a las

to de los activi

mismos. dade
s de
la
aten
cion
ordin
aria
de
caso
S.

Rendir al | Documentar el

Pleno, o el |trabaio Accione

organo administrativo, S de

administrativo | funciones, recopila

22 | correspondient | actividades VAR 12 3 3 3 3 12
e, de acuerdo a | resultados de la clon de
. informa
sus gestion del CEJA| _..
S . cion.
atribuciones, durante los primeros
en el ultimo dia | 11 meses del ano.
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habil del mes
de noviembre
de cada afio,
un informe

Elaborar con la

23

general sobre | informacién
Informe
la documentada el
_ L, ) elabora 1

administracion, | infforme anual a que do

funcionamiento | obliga la Ley de la '

, actividades y | materia.

resultados

obtenidos por

el Centro.
Sujet
o a
la
reali

Evaluar, zaci

Seleccionar, on

Certificar, Realizar los de

Refrendar  la | procesos de una

Certificacion, certificacion de conv

llevar a cabo el | Especialistas en | ocat

. ndeter _

Padrén de los | MASC que en su| . d oria

Especialistas, caso se autoricen, e minado. extra

tanto publicos | incorporar los ordin

como privados, | nuevos registros al aria

asi como el | Padron. para

Monitoreo de la

los mismos. certif
icaci
on
de
Espe
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[ cialis
tas
en
MAS
C.
Remitir al
Pleno del
Consegjo un
Informe
estadistico
Irgesansale?JlntiZbre Informar cada mes
- Y| durante el afio al | Informe
actividades del 5 de |
Centro Estatal Pleno Consejo de la | s .
24 Judicatura sobre las | remitido | 12 3 3 3 3 12
dentro de los -
. . actividades y casos | s al
cinco dias :
o atendidos por el | Pleno.
siguientes  al
CEJA.
mes que se
informa, asi
como los que
le sean
requeridos en
Su €aso.
Siempre  que | Sancionar con la La
resulte categoria de cosa | Conven cifra
procedente, juzgada cuando | ios por
aprobar los | menos 400 | elevado trime
25 | convenios convenios S a| 400 | 100 100 100 100 400 stre
ratificados por | celebrados por | cosa no
las partes ante | personas juzgada es
su presencia, y | Especialistas exac
sancionarlos publicas y privadas. ta,

.~
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con la podri
categoria de a ser
cosa juzgada, men
en términos de or o
Ley, cuando may
asi se hubiere or en
pedido, y les algu
sean no
presentados conf
por los orme
Especialistas al
Publicos y flujo
Privados para de
tales efectos. asun
tos y
sSusp
ensi
on
de
activi
dade
s por
perio
dos
vaca
cion
ales.
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. i U " R IR S, am
El
libro
de
conv
enio
S
sanc
iona
dos
L ist se
evar un registro y Registr aotu
control permanente ;
de los convenios ° d? aliza
. conveni cada
sancionados por el 1 1
CEJA con el os s€
. . sancion van
caracter de cosa
juzgada. ados. agre
gand
o)
nuev
0s
regis
tros
dura
nte
el
ano.
Crear el | Revisar Revisid
Padron de | periddicamente yin y
6 Especialistas mantener actualiz 3 1 ’ ’ 3
Certificados y | actualizado durante | acidn
mantenerio el afio el Padron de | del
actualizado. Especialistas Padroén.
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certificados en
MASC.
bajo s -
Tener bajo su Verifica
resguardo y e
cion de
llevar el control 3 libros
de los libros de | Verificar de
gobierno y de | mensualmente la .
. . gobiern
convenios conformidad Yo
27 | elevados a la | oportunidad de los |12 3 3 3 3 12
, ) (Expedi
categoria  de | datos registrados en entes
cosa juzgada, | los libros de Oficio’s
de conformidad | gobierno del CEJA.
a lo dispuesto y
Conven
en el presente .
i0oS).
Reglamento.
Operar los
programas de Sujet
seleccion e .
. Desplegar acciones o 4
ingreso de : la
. tendientes a la
Especialistas, . . autor
! seleccidn e ingreso . o
asi como Accione izaci
. de nuevo personal al .
participar en la de | S de on
28 | aplicacion  de | CEIA © | seleccio del
? conformidad con las
examenes en : n e Con
contrataciones ol. :
los concursos ingreso. sejo
o plazas que se
de oposicion a autoricen or el de la
quienes Conseio P Judi
brindaran sus 0. catur
servicios en el a.
Centro Estatal.
Participar  en | Intervenir  perscnal | Accione
29 | los programas | del CEJA en el|s de| 2 1 1 2
de formacion | diseno vy ejecucion | capacit
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- %)

o oW i

de dos actividades

de acion.
Especialistas de capacitacién en
en términos de | el ano.
la Ley y de
este
Reglamento.
La
aplic
acio
n de
los
Aplicar fos exa
examenes men
tedrico, es
practico, para
psicometrico y Aplicar  examenes o la
demas te6rico :ctico Aplicaci autor
, practico, | . auto
necesarios : £trico on de izaci
conforme  al | PSicometnico Y| examen | auto | At Aut Aut Aut Aut én
30 | presente demas relativos a es para | rizad oriz oriz oriz oriz oriz de
Reglamento los 3 prq(?esos de I3 os ado ado ado ado ado
’ certificacién, que en - s s S S s las
para ~ lalg, caso se | COrtifica pers
autorizacion de , cion. onas
los autoricen. com
profesionales o
gg::gcados Espe
cialis
Especialistas. tas
certif
icad
as y
la
oper

PAT / Centro Estatal de Justicia Alternativa / febrero 2022

63




PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE B.C.S.
CONSEJO DE LA JUDICATURA
OFICIALIA MAYOR
DIRECCION DE PLANEACION

o acié
n del
prog
rama
| de

| sele
" ccid
n
esta
n
sujet
as a
que
se
autor
ice
una
certif
icaci
on
extra
ordin
aria
y el
incre
ment
o de
la
plant
a de
traba
jo
del
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Optimizar los
recursos
humanos y
materiales del
Centro Estatal.

Supervisar durante
el afo la pertinencia
e idoneidad de los
recursos humanos y
materiales del CEJA.
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wegb i

Supervi
sion.

Per
man
ente

Per
ma

nen
te

Per
ma

nen
te

Per
ma

nen
te

CEJ

Per
ma

nen
te

Per
ma

nen
te

La
supe
rvisi
on
es
perm
anen
te e
inher
ente
a las
activi
dade
s en
la
aten
cion
ordin
aria
de
caso

32

Coordinarse
con la Escuela
Judicial en los
programas
relacionados
con la materia.

Disenar en
coordinacién con la
Escuela Judicial y
ejecutar dos
actividades de
capacitacion en el
ano.

Accione
S de
capacit
acion.
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En
coordinacion
con la
Direccidon  de
Comunicaciéon
Social, difundir
por los medios | Compartir
disponibles, informacion cuando
para menos una vez por
conocimiento semana en la pagina
de |la sociedad, | de Facebook del .
la existencia y | Poder Judicial, o en Publica
33| . = ciones 38 10 10 10 38

eficacia de los | las redes sociales

i hechas.
Mecanismos que en su caso se
Alternativos de | autoricen, para la
Solucién de | divulgacion de la
Controversias, | existencia y eficacia
asi como de  delos MASC.
las funciones,
actividades,
logros y
alcances de los
servicios del
Centro Estatal.
Hacer del

- Elaborar y someter a
conocimiento al la consideracion del Plan
Pleno del | present

. Pleno del Consejo
Consejo, de la Judicatura, en ado al

34 | anualmente, . o Consegj 1 1 1
el Jditimo trimestre

del  programa del afo, el Programa o de la
interno de Anual d’e Trabe?'o del Judicat
trabajo del J ura.

Centro Estatal,

CEJA.

|
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con sus metas,
tareas vy los
reguerimientos
humanos,
materiales vy
financieros
necesarios.

Celebrar
convenios
previa
autorizacion
del Pleno del
Consejo, con

organismos
publicos o]
privados  con
caracteristicas Conven
y funciones | Firmar al menos tres | ios de
similares, que | convenios de | colabor
35 - s 3 1 1 1 3
tengan como | colaboracidn durante | acion
finalidad el afio 2022. suscrito
coordinar y S.
concertar
acciones que le
permitan al
Centro Estatal
cumplir con sus
objetivos de
manera  mas
amplia y
efectiva. 7
36 Proponer al | Proponer al Pleno | Indetermi La
Pleno del | del Consejo de la | nado. form
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Consejo los | Judicatura las ulaci
manuales adecuaciones que on
operativos y de | se requieran a de
organizacion, normativa y prop
asi como sus | ordenamientos uest
eventuales internos o externos, as
reformas, para|en el trascurso del esta
que los | afio, segun se sujet
Especialistas estime necesario. a a
conozcan y cam
apliquen bios
eficientemente en
los legisl
Mecanismos acio
Alternativos de n
Solucion de feder
Controversias, al o
asi como las estat
reformas a este al, o
Reglamento vy trans
demas form
disposiciones acio
legales que le nes
corresponda instit
aplicar. ucio
nale
S.
Suscribir  las | Firmar mas de 2,200
invitaciones invitaciones  fisicas | La
47 | para participar | y/o electronicas, | nvitacion |, 5, 2,2 cifra
. ~ es 550 550 550 550
en las sesiones | durante el afio, para | oo | O 00 por
individuales y | convocar a las ' trime
conjuntas  de | personas a participar stre

. ]
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[PRURVEFIFRES. =4 - bt dibenm i lsn . T N T

los en la tramitacion de no
Mecanismos un MASC ante el es
Alternativos de | CEJA. exac
Solucién de ta,
Controversias. podri
a ser
men
or o
may
or en
algu
no
conf
orme
al
flujo
de
asun
tos y
susp
ensi
on
de
activi
dade
s por
perio
dos
vaca
cion
ales.

Total
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Xl. GLOSARIO DE TERMINOS.

Centro Estatal o CEJA: La dependencia auxiliar de la Administracion de Justicia del
Poder Judicial denominado Centro Estatal de Justicia Alternativa de Baja California Sur,

encargada de administrar servicios gratuitos de mediacién y conciliacion.

Conciliacion: El procedimiento voluntario en el cual un profesional cualificado,
imparcial y con potestad para proponer soluciones a las partes, asiste a las personas
involucradas en un conflicto con la finalidad de facilitar las vias de dialogo y de

busqueda de un acuerdo en comun.

Convenio: Solucion que construyen las partes para cada uno de los puntos
controvertidos de un conflicto, durante el desarrollo de un MASC y con la finalidad de
resclverlo satisfactoriamente. El documento en el cual se plasman tales soluciones
producto del MASC.

Especialista: Servidor o servidora publica o profesional independiente, capacitada vy
certificada por el Centro para la aplicacion de los procedimientos previstos en la Ley, asi
como para intervenir como facilitador de la comunicacién y la negociacidon entre

particulares involucrados en una controversia.

Justicia Alternativa: El conjunto de procedimientos distintos a los jurisdiccionales

aplicables a la solucién de controversias entre las partes de un conflicto.
MASC: Mecanismos alternativos de solucion de controversias

Mecanismos alternativos de soluciéon de controversias: métodos establecidos en la
legislacion para abordar de manera colaborativa, a traves del dialogo facilitado por un

tercero denominado Especialista, los conflictos que surgen en el entramado social.

Mediacion: Procedimiento voluntario por el cual dos o mas personas involucradas en
una controversia a las cuales se les denomina mediados. buscan y construyen una
solucién satisfactoria con la asistencia de un tercero neutral e imparcial denominado

Especialista.

Padron: Censo y registro de las y los Especialistas publicos y privados certificados por

el Centro.

— —,‘ Gy Ay ew
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Partes: Personas fisicas o morales que, después de haber establecido una relacion
juridica de cualquier naturaleza, solicitan y participan en un MASC, en busca de una

solucion pacifica y pactada de su controversia.

Registro: Control de la informacion de los mediados.
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