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l. INTRODUCCION.

El presente programa, tiene como propésito establecer los procesos operativos y las

actividades programadas durante el Ejercicio Fiscal 2021, mediante el establecimiento
de metas especificas que contribuyan a la consolidacién de la Planeacion Estratégica
del Poder Judicial.

El Programa Anual de Trabajo se encuentra integrado por objetivos especificos, metas
y actividades, indicando el tiempo de duracién, su costo estimado en caso de que
aplique, asi como su programacién y avance trimestral correspondiente a cada

actividad de acuerdo con la unidad de medida establecida.

El' PAT se utilizara como herramienta de evaluacion para medir el grado de

cumplimiento de metas establecidas.

El documento tiene una duracién de un afio, y su elaboracion se llevara a cabo en el
mes de enero de cada afio; sera revisado y validado por la Direccién de Planeacién y
Contraloria, contara con el visto bueno de Oficialia Mayor, siendo aprobado por el Pleno
del Consejo de la Judicatura; asimismo el PAT formara parte del anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Poder Judicial, contemplando las necesidades econdémicas

de la Dependencia para el cumplimiento de las metas establecidas.
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II.  MISION Y VISION.

Il.I Mision.
Brindar a la sociedad sudcaliforniana un servicio eficaz, transparente y confiable

utilizando el sistema correspondiente, para la recepcion y entrega de pension

alimentaria.

ILIl Vision.
Recibir y entregar la pensién alimenticia, a través de un procedimiento agil y
transparente en cada uno de los juzgados y médulos del estado de Baja California sur,

procurando una modernizacion y actualizacién constante.

lll. VALORES.

e Respeto.

e Compromiso.

e |Integridad.

e Responsabilidad.

e Dedicacion.

e Trabajo en equipo.
e Comportamiento.

e Discrecion.
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IV. ANALISIS DE LA SITUACION DEL PROGRAMA Y SU

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal altamente capacitado
para realizar sus funciones.

La falta de redes de internet en el
juzgado menor de bahia tortugas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La necesidad de utilizar el SIPA
para el manejo transparente de las
pensiones alimentarias.

La transparencia de ingresos y
egresos de pensiones en todos los
juzgados del Estado de BCS

La falta de presupuesto puede
impedir la instalacion de equipos
con el sistema.

La distancia que existe entre la
direccion de informatica y los
juzgados  existentes en los
diferentes municipios.

Falta de sefal (internet) para

algunos juzgados.
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V. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.
V.l Objetivo General.

Apoyar las funciones jurisdiccionales de los Juzgados Familiares en la recepcion,

concentracidon y pago de consignaciones de pensiones alimentarias que ordenen, con el
objeto de reducir la carga de trabajo de los mismos, brindado un mejor servicio a la
ciudadania. Asi como la recepcién, concentraciéon y pago de las consignaciones de

pensiones alimentarias voluntarias.

V.Il Objetivos Especificos.

1. Recibir, concentrar y pagar las pensiones alimenticias.

2. Elaborar el programa anual de trabajo de la Central de Consignaciones de

Pensiones Alimentarias.
3. Atender y solventar las solicitudes de informacion recibidas.

VI. METAS.

1.1 Recibir todas las pensiones alimentarias.

1.2 Pagar a los beneficiarios las pensiones alimentarias.
1.3 Realizar el Arqueo de las pensiones no cobradas.
2.1 Elaborar el programa anual de trabajo.

3.1 Cargar en el sistema SIPOT de la PNT, los formatos asignados a la Central de

Consignaciones de Pensiones Alimentarias.

3.2 Atender las solicitudes de acceso a la informacién que realicen los usuarios a

través de la unidad de transparencia.

3.3 Atender en tiempo y forma las solicitudes realizadas por juzgados,

dependencias y/o particulares.

VIl. ACTIVIDADES.
1.1.1 Recibir las consignaciones de pensiones alimentarias voluntarias y las

ordena por el juzgado.
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1.1.2 El control de ingresos y egresos de pensiones alimenticias de cada juzgado

en el cual se recibe pension.
1.1.3 Realizar los depdsitos de cheque, en el banco indicado por el fondo auxiliar.

1.2.1 Entregar las consignaciones a su beneficiaria(o)

1.2.2 Notificar a las partes el acuerdo correspondiente.

1.2.3 Generar lista de acuerdos diaria.

1.2.4 Informar a presidencia sobre las actividades realizadas

1.2.5 Generar reporte de ingresos y egresos diarios (remitir al fondo auxiliar)

1.3.1 Generar reportes de arqueos (pensiones no cobradas) y enviar la
informacién correspondiente al fondo auxiliar.

1.3.2 Generar facturas de ingresos y egresos (Central, Médulos y Juzgados
Mixtos)

1.3.3 Realizar revision de cuadernos y enviar al archivo provisional aquellos en
que haya notificado cuenta y los que presenten inactividad por mas de seis

meses.
2.1.1 Elabora el programa anual de trabajo.

2.1.2 Presentar el programa anual de trabajo ante la direccién de planeacion para

su autorizacion.

3.1.1 Ingreso a la plataforma de transparencia y descarga de los formatos
correspondientes a la Central de consignaciones de pensiones alimentarias.

3.1.2 Llenado de los formatos.

3.1.3 Validacién de los formatos.

3.1.4 Carga de los formatos a la Plataforma de Transparencia.

3.1.5 Descarga de los comprobantes generados por el sistema.

|
|
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3.1.6 Envio de los formatos y comprobantes a la unidad de transparencia.
3.2.1 Recibe oficio de solicitud.

3.2.2 Revisay analiza el tipo de informacién solicitada.

3.2.3 Recaba la informacién solicitada.

3.2.4 Envia la informacion en atencién a lo solicitado.

3.3.1 Dar contestacion a las solicitudes realizadas por juzgados, dependencias y/o

particulares.
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VIIl. FORMATO PARA EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO.

Objetivo General: Apoyar las funciones jurisdiccionales de los Juzgados Familiares en la | Fecha: octubre de
recepcion, concentracion y pago de consignaciones de pensiones alimentarias que ordenen, con | 2021
el objeto de reducir la carga de trabajo de los mismos, brindado un mejor servicio a la ciudadania.
Asi como la recepcion, concentraciéon y pago de las consignaciones de pensiones alimentarias
voluntarias.
- Tiempo de C.OSto
N° s Metas Actividades duracion por e
Especificos. ) ’ actividad por
) actividad.
Recibir las consignaciones de
pensiones alimentarias 18 minutos
voluntarias y las ordena por el
juzgado.
Redibir foxlnes - El control de ingresc_>s y
pensiones alimentarias. agrases de PENSIONES | 44 minutos
alimenticias de cada juzgado
o en el cual se recibe pension.
Recibir, concentrar y -
1 pagar las pensiones Realizar los depéSItOS de
alimenticias. cheque, en el banco indicado | 20 a 40 minutos
por el fondo auxiliar.
Entregar. Ia}s consignaciones a | 1 o 4oc
su beneficiaria(o)
Pagar a los beneficiarios Notificar a las Daites &l
las pensiones P indeterminado
afifariBREE acuerdo correspondiente.
Qeqerar lista de acuerdos B miftes
diaria.
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Informar a presidencia sobre

Realizar el Arqueo de las
pensiones no cobradas.

= . 10 minutos
las actividades realizadas
Generar reporte de ingresos y
egresos diarios (remitir al | 15 minutos
fondo auxiliar).
Generar reportes de arqueos
(pensiones no cobradas) y
enviar la informacion | 30 minutos

correspondiente  al fondo

auxiliar.

Generar facturas de ingresos
y egresos (Central, Médulos y
Juzgados Mixtos)

indeterminado

formatos asignados a la

los formatos correspondientes

Realizar revision de
cuadernos y enviar al archivo
provisional aquellos en que 1 dia
haya notificado cuenta y los
que presenten inactividad por
mas de seis meses.
Elaborar el programa E;abba?;é €l programa: anual-de 10 dias
anual de trabajo de la Elaborar el programa
2 Centr_al . de anual de trabajo. Presentar programa anual de
Consignaciones de trabajo ante la direccion de | 1 hora
Pe_nswneg planeacion para su
Alimentarias. autorizacion.
3 | Atender y solventar las | Cargar en el sistema |Ingreso a la plataforma de
solicitudes de | SIPOT de la PNT, los |transparencia y descarga de | 5 minutos
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Central de | a la Central de

Consignaciones de | consignaciones de pensiones

Pensiones Alimentarias. | alimentarias
Llenado de los formatos 20 minutos
Validacién de los formatos 5 minutos
Carga de los formatos a la
Plataforma de | 10 minutos
Transparencia.
Descarga de los
comprobantes generados por | 5 minutos
el sistema
Envio de los formatos y
comprobantes a la unidad de | 10 minutos
transparencia.

Atender las solicitudes de | Recibe oficio de solicitud. 5 minutos

acceso a la informacion ! : .

que realicen los usuarios | Revisa y analiza el tipo de | o .. .

a través de la unidad de | informacion solicitada.

transparencia. Recaba la  informacion 1 hora
solicitada.
Envia la informacion en nimtes
atencién a lo solicitado.

Atender en tiempo y Dar contestacion a las

forma las solicitudes | solicitudes realizadas por

realizadas por juzgados, | juzgados, dependencias y/o | 2 djas.

dependencias y/o | particulares.

particulares.
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IX. PROGRAMACION Y AVANCE TRIMESTRAL.

Unidad Responsable: Central de consignaciones de pensiones alimentarias.

Fecha: octubre de 2021

L . .1er .2d° 3er trimestre .4t°-' Total
Objetivo Unida trimestre trimestre trimestre
N s dde | An Coment
o . Metas d A Pro | A Pro | a .
Especific medi | ual Y (P p— Ye"¢ | Progra Avarr:\ce' gra | a'C | gra | TV2NC | arios
0s. da mado | nce | mado | acumu | mado acal:dou ma | @cumu | L. | acumu
lado do lado do lado
Recibir
todas las R;gﬁp
pensione | 4o | 720 | 4509 1750 1700 18 %0
s -1 0 50 00
limentari Sl
a ones
as.
Recibir, Pagar a
concentra | los
r y pagar | beneficiar | Pago
las . ios las de' 730 1650 1750 1750 1L 56
pensione | pensione | pensi 0 00 50
s s ones
alimentici | alimentari
as. as.
Realizar
el Arqueo
de las|Amue | 35 | g 9 9 9 36
pensione 0s
S no
cobradas.
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Elaborar
el
programa
anual de
trabajo
de I Elaborar
Central el Program
de programa s 1 1
. anual de
Consigna ;
. trabajo.
ciones de
Pensione
S
Alimentar
ias.
Cargar
en el
sistema
SIPOT de
Atender y :23 PNT,
solventar
formatos
las- . asignado
solicttude: | = o | Carga | 4 | 1 1 1
S de
: .| Central
informaci
. de
on Consigna
recibidas g
ciones de
Pensione
S
Alimentar
ias.
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Atender
las
solicitude
S de
acceso a
la
informaci
on que .
realicen Sramiz 4 1 1 1 1 4
los &
usuarios
a través
de la
unidad
de
transpare
ncia.

Atender
en
tiempo vy
forma las
solicitude
s :

realizada | @™ | 160 | 40 40 40 40 IS
s por =

juzgados,
depende
ncias y/o
particular
es.
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ELABORO Vo. Bo.
Lic. Josefina Monroy Higuera A Lic/Pablo
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X. GLOSARIO DE TERMINOS.

SIPA. - Sistema Integral De Pensiones Alimentarias.

Team Viewer. - software de control remoto, con la que se puede conectar a otro

ordenador o servidor desde cualquier lugar.
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Xl. BIBLIOGRAFIA.

e Guia Técnica para la elaboracion del Programa Anual de Trabajo
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