PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR

LINEAMIENTOS PARA LOGRAR LA CONVIVENCIA FAMILIAR EN
MODALIDAD VIDEOLLOMADA O LLAMADA TELEFONICA

Los Centros de Convivencia Familiar, son las dependencias administrativas
auxiliares de la administracion de justicia, destinadas a garantizar el interés superior
del menor, donde se logre el desarrollo de una eficaz y sana convivencia entre los
nifos, nifas y adolescentes y las personas que tengan derecho de convivir con
aquellos, a efecto de continuar con el trabajo reforzar los lazos de identidad y
confianza entre ellos, los Plenos del Consejo de la Judicatura y del H. Tribunal
Superior de Justicia del Estado de Baja California Sur emiten los siguientes
lineamientos para lograr la convivencia familiar en modalidad videollamada o
llamada telefénica debido a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-
CoV2 (CoVid19) en la entidad.

CAPITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen por objeto regular el funcionamiento
de la realizacion de las convivencias familiares que el Centro de Convivencia
Familiar del Poder Judicial del Estado de Baja California Sur lleva a cabo en sus
espacios, a través de la modalidad de videollamadas, mediante plataformas
digitales como Skype, Zoom, y/o llamada telefénica, autorizada por el juez
competente del Poder Judicial del Estado de Baja California Sur.

Articulo 2. Los presentes Lineamientos son de caracter general y de observancia
obligatoria para el publico usuario del servicio, el personal adscrito en el Centro de
Convivencia Familiar Poder Judicial del Estado de Baja California Sur, a traves de
la modalidad de videollamada o llamada telefonica.

Articulo 3. El Pleno del Consejo es la Unica instancia facultada para interpretar los
presentes Lineamientos y establecer las determinaciones correspondientes para
los casos no previstos en éstos. Asimismo, en caso de inobservancia a los
presentes Lineamientos por parte de las personas servidoras publicas del Poder
Judicial, se dara vista al Consejo para que provea lo conducente.

CAPITULO SEGUNDO DEL PROCEDIMIENTO PARA LAS CONVIVENCIAS POR
VIDEOLLAMADA O LLAMADA TELEFONICA

Articulo 4. La convivencia a través de la modalidad por videollamada o llamada
telefonica se llevara a cabo:

|. Cuando los jueces lo ordenen o;

Il. En caso fortuito o causa de fuerza mayor y/o en circunstancias especiales, en
las que estén decretadas previamente las convivencias ante el Centro de
Convivencia Familiar ya sean supervisadas o de transito (entrega-recepcion), no
existan condiciones materiales optimas para celebrarse en forma directa, pero
exista acuerdo entre el padre, tutor o persona que ejerza la guarda y custodia, asi
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como quien no la ejerce y que tiene derecho a la convivencia para tal efecto. En
este ultimo supuesto, el padre, tutor o persona que ejerza la guarda y custodia, asi
como quien no la ejerce y que tiene derecho a la convivencia, podran solicitar el
servicio directamente al juez competente quien analizara la peticion y de ser
aceptada, se dara aviso al Centro de Convivencia Familiar.

Articulo 5. El padre, tutor o persona que ejerza la guarda y custodia, asi como
quien no la ejerce y que tiene derecho a la convivencia, deberan cumplir con las
disposiciones establecidas en estos Lineamientos, asi como con las instrucciones
e informacion proporcionada por el Centro de Convivencia Familiar directamente o
a través de su micrositio, y de ser el caso, el correo electrénico que determinen,
para el proceso de ingreso y permanencia en la Plataforma digital asignada, sus
derechos y obligaciones durante la Convivencia Familiar.

Articulo 6. La Convivencia familiar por videollamada o llamada telefénica tendra la
duracion que dispongan los jueces competentes en coordinacion con el titular del
Centro de Convivencia Familiar del Poder Judicial mediante acuerdo con el padre,
tutor o persona que ejerza la guarda y custodia, asi como quien no la ejerce y que
tiene derecho a la convivencia, segun sea el caso, con un minimo de 15 minutos y
un maximo de 40 minutos, minimo una por vez a la semana con asistencia de la o
el Supervisor asignado por la persona Titular del Centro de Convivencia Familiar,
en los horarios disponibles y dara inicio en punto de la hora fijada.

En el entendido que la supervision de las convivencias familiares se realizara de
miércoles a viernes de 12:00 a 20:00 horas, y sabados y domingos de 10:00 a
16:00 horas, conforme al horario establecido en coordinaciéon con el juez
competente y el titular del Centro de Convivencia Familiar, respetando los dias de

descanso del personal y los dias decretados como inhabiles, por el Consejo de la
Judicatura.

Articulo 7. La o el Supervisor asignado a la Convivencia familiar por videollamada
o llamada telefonica, acompanara en todo momento la sesion solamente via audio,
debera verificar el desarrollo de la convivencia y realizara las acciones necesarias
para que antes, durante y hasta la conclusion de la misma, la Convivencia familiar
se lleve a cabo de manera adecuada, ordenada y cumpla los fines de la misma.

Articulo 8. La informacion de cada una de las Convivencias familiares que se
realice por videollamada o llamada telefénica, estara protegida por la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Baja California Sur. Asimismo, atendiendo al interés superior de nifias, nifos y
adolescentes, queda prohibida la grabacion y reproduccién de las Convivencias
familiares por cualquier medio, tanto digital como analogo, por el padre, tutor o
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persona que ejerza la guarda y custodia, asi como quien no la ejerce y que tiene
derecho a la convivencia.

Articulo 9. Para el adecuado desarrollo de la Convivencia familiar por
videollamada o llamada telefonica, el padre, tutor o persona que ejerza la guarda y
custodia, asi como quien no la ejerce y que tiene derecho a la convivencia,
deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

|. Respetar las condiciones para la realizacion de la Convivencia por videollamada
o llamada telefonica, es decir, la designacion del espacio fisico y correcto
funcionamiento del medio tecnologico a emplear, asi como las actividades
interactivas en que pueden participar.

Il. La manifestacion, bajo protesta de decir verdad, que cuentan con los medios
necesarios para acceder a la Plataforma digital o llamada telefonica.

[ll. La obligacion de realizar la conexion en la Plataforma digital, en los horarios
previamente establecidos para la videollamada, con una tolerancia que no debera
de exceder de diez minutos, en caso de ser llamada telefénica se haran tres
intentos para lograr la comunicacion.

V. El deber de mantener durante el desarrollo de la videollamada o llamada
telefonica una comunicacion respetuosa, asertiva y proactiva.

V. Atender y asegurar que la nifia, nino y adolescente sigan las recomendaciones
de la o el Supervisor, para que la interaccion se desarrolle de manera ¢ptima.

VI. La constancia de que se hizo del conocimiento a quien ejerce la guarda y
custodio, asi como al que le asiste el derecho de convivencia, que cualquier falta a
estas obligaciones, tendra como consecuencia el aviso inmediato al juez
competente, para que, en su caso, de asi considerarlo, imponga la medida de
apremio que considere pertinente.

Articulo 10. La o el Supervisor asignado a la Convivencia familiar por videollamada
o llamada telefonica, una vez concluida, elaborara el informe de convivencia, el
cual entregara al juez competente en el informe bimestral correspondiente.
Unicamente para los casos que exista una eventualidad o caso urgente, se hara
del conocimiento del juez competente, el primer dia habil posterior a |a realizacion
de la misma.

Articulo 11. La o el Titular del Centro de Convivencia Familiar, debera entregar
semanalmente a través del correo electronico institucional a cada juzgado el
reporte de las Convivencias por videollamada o llamadas telefénicas realizadas y
suspendidas. Asimismo, informara de manera inmediata cualquier eventualidad
que llegare ocurrir en la celebraciéon o no de las mismas.
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CAPITULO TERCERO DE LA SUSPENSION DE CONVIVENCIAS POR
VIDEOLLAMADA O LLAMADA TELEFONICA

Articulo 12. En el supuesto que el padre, tutor o persona que ejerza la guarda y
custodia incumpla alguno de los rubros del acuerdo judicial, la o el Supervisor
informara al juez competente al dia habil inmediato posterior, a fin de que provea
lo conducente o, incluso, establezca la aplicacion de medidas de apremio que
determine pertinentes. En caso de que el incumplimiento a alguno de los rubros
del acuerdo judicial sea por parte de quien no ejerce la guarda y custodia y que
tiene derecho a la convivencia, se suspendera provisionalmente la modalidad de
convivencias por videollamadas o llamadas telefénicas dando aviso al juez
competente para que en consecuencia tome las medidas pertinentes.

Articulo 13. Cuando no sea posible utilizar o accesar a la Plataforma digital o
realizar la llamada telefonica, la o el Supervisor debera levantar el reporte ante la
Direccidon de Informatica del Tribunal Superior de Justicia del Poder Judicial, a fin
de que entregue, a mas tardar al dia siguiente, el informe de la falla técnica
presentada, en el que se sefiale la hora y motivo del problema, debiendo
integrarse el mismo al informe que la o el Supervisor entregue al juez competente.
Asimismo, debera informar también a la persona titular del Centro de Convivencia
Familiar.

Aprobados como Anexo del Acuerdo General Conjunto Niumero 005/2020 del Pleno Conjunto
del H. Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado de Baja California Sur, mediante el cual, teniendo como antecedentes las
suspensiones de actividades motivadas por la emergencia sanitaria generada por el virus
sars-cov-2 (covid-19), se determina la reanudaciéon de actividades administrativas y
jurisdiccionales del Poder Judicial del Estado, a partir del dia 1 uno de junio del afio en
curso, con las modalidades, excepciones, condiciones y gradualidad establecida en el
mismo; emanado de la sesion extraordinaria conjunta de fecha 30 treinta de mayo del afio
2020 dos mil veinte.

MAGISTRADO PRESIDENTE DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
Y DEL CONSEJO DE LA JUDICATYRA™D O DE BAJA CALIFORNIA SUR.

R HOMERO BAUTISTA OSUNA. LIC. PATRICIA MUNOZ PENA.
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CONSEJERO

MAGISTRADO

LIC. RAUVIUAN MENDOZA UNZON.

MAGISTRADO

" SECRETARIO GENERA
_ DELPLENO Y DE LA PRESIDENC RIBUNAL
='SUPERIOR DE JUSTICIA Y SEC TIVOBEL CONSEJO

LIC. RCO/ANTONIO VALDEZ CORRALES

La presente forma parte de los LINEAMIENTO ARA LOGRAR LA CONVIVENCIA FAMILIAR EN MODALIDAD
VIDEOLLOMADA O LLAMADA TELEFONICA; aprobade como Anexo del Acuerdo General Conjunte Numero 005/2020 del
Pleno Conjunto del H. Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Baja
California Sur, mediante el cual, teniendo como antecedentes las suspensiones de actividades motivadas por la emergencia
sanitaria generada por el virus sars-cov-2 (covid-19), se determina la reanudacion de actividades administrativas y
jurisdiccionales del Poder Judicial del Estado, a partir del dia 1 uno de junio del afic en curso, con las modalidades,
excepciones, condiciones y gradualidad establecida en el mismo; emanado de la sesion extraordinaria conjunta de fecha 30
freinta de mayo del afo 2020 dos mil veinte.
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